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Äåëó – âðåìÿ

– Íàòàëèÿ Àíàòîëüåâíà, íà ìíîãèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè
ïðîøëè ïðåçåíòàöèè óñëóã Ñáåðáàíêà.
Ýòî ÷òî, íîâàÿ ôîðìà îáùåíèÿ ñ ÷àñòíû-
ìè ëèöàìè?

– Íà ðûíêå ôèíàíñîâûõ óñëóã òàêàÿ
ôîðìà îáùåíèÿ ñóùåñòâóåò óæå äàâíî è
íàçûâàåòñÿ àêòèâíûì êàíàëîì ïðîäàæ. Åå
ïðåèìóùåñòâî â òîì, ÷òî êëèåíòó â óäîáíîå
äëÿ íåãî âðåìÿ ïðåäëàãàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î
áàçîâûõ ôèíàíñîâûõ óñëóãàõ áàíêà è ïðåäî-
ñòàâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûå êîíñóëüòàöèè è
ïîìîùü â ñáîðå è îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ.
Ìû ñòàëè ðàçâèâàòü ýòî íàïðàâëåíèå ñ íà÷à-
ëà ãîäà. Ïîíà÷àëó òàêîé ôîðìàò îáùåíèÿ
ïîíðàâèëñÿ íå âñåì: ðóêîâîäñòâî îðãàíèçà-
öèé ñ÷èòàëî, ÷òî ìû îòâëåêàåì ïåðñîíàë îò
ðàáîòû. Îäíàêî ñåé÷àñ íà ðÿäå ïðåäïðèÿòèé
Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè ó íàñ ñîçäàíû âûåç-
äíûå ðàáî÷èå ìåñòà, ãäå ñîòðóäíèêè áàíêà
ìîãóò ïðîêîíñóëüòèðîâàòü âñåõ æåëàþùèõ è
ïðèíÿòü ïàêåò äîêóìåíòîâ íà êðåäèò. Òåïåðü
ðàáîòîäàòåëè îòìå÷àþò: âîò ýòî äåéñòâè-
òåëüíî áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà! Âåäü ðàíüøå ñîòðóäíèê, æåëàþ-
ùèé ïîëó÷èòü êðåäèò, íåñêîëüêî ðàç îòïðà-
øèâàëñÿ äëÿ ïîñåùåíèÿ áàíêà. 

– Âî âñåõ îôèñàõ áàíêà ïåíñèîíåðàì
ïðåäëàãàþò ïîëó÷èòü ñîöèàëüíóþ êàðòó.
×òî ýòî çà íîâûé ïðîäóêò è â ÷åì åãî ïðå-
èìóùåñòâî?

– Áàíêîâñêàÿ êàðòà Maestro «Ñîöèàëü-
íàÿ» – ýòî îáû÷íàÿ áàíêîâñêàÿ êàðòà ñ
øèðîêèìè âîçìîæíîñòÿìè ïðèìåíåíèÿ. Îíà
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïåíñèé, ïîñî-
áèé, äîòàöèé. Êàðòà âûïóñêàåòñÿ áåñïëàòíî.
Äëÿ ÷åãî îíà íóæíà? Ïðåæäå âñåãî – äëÿ
óäîáñòâà ïåíñèîíåðîâ. Ñ êàðòîé íå íàäî
ñòîÿòü â î÷åðåäÿõ â îòäåëåíèÿõ áàíêà äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ïåíñèè, äåíüãè ìîæíî ñíÿòü â áëè-
æàéøåì áàíêîìàòå. Ñáåðáàíê ïîñòîÿííî óâå-
ëè÷èâàåò êîëè÷åñòâî òî÷åê ñàìîñòîÿòåëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ – áàíêîìàòîâ è ïëà-

òåæíûõ òåðìèíàëîâ. «Ýëåêòðîííûå îôèñû»
ïîÿâëÿþòñÿ â íàñåëåííûõ ïóíêòàõ, ãäå íåò
ñòàöèîíàðíûõ îôèñîâ îáñëóæèâàíèÿ, è êàðòà
îáëåã÷èò íàøèì ïåíñèîíåðàì ïîëó÷åíèå
äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Ïî êàðòå ìîæíî áûñòðî è
óäîáíî îïëà÷èâàòü êîììóíàëüíûå óñëóãè,
ïîïîëíÿòü ñ÷åò ìîáèëüíîãî òåëåôîíà, ñîâåð-
øàòü äåíåæíûå ïåðåâîäû ÷åðåç ïëàòåæíûé
òåðìèíàë. Ñêîðî êàðòà ñòàíåò óíèâåðñàëü-
íûì èäåíòèôèêàòîðîì äëÿ âñåõ îïåðàöèé â
Ñáåðáàíêå. Äîñòàòî÷íî ñ÷èòàòü áàíêîâñêóþ
êàðòó â ñïåöèàëèçèðîâàííîì ýëåêòðîííîì
óñòðîéñòâå – è ñ÷åò ñáåðåãàòåëüíîé êíèæêè
ïåíñèîíåðà áóäåò äîñòóïåí äëÿ ïðîâåäåíèÿ
îïåðàöèé. Ñîöèàëüíàÿ êàðòà áóäåò íåîòúå-
ìëåìûì ñðåäñòâîì äëÿ îáùåíèÿ íàøèõ ïåí-
ñèîíåðîâ ñ áàíêîì, ïîìîæåò èì ñýêîíîìèòü
ìàññó âðåìåíè è ñäåëàåò èõ æèçíü áîëåå
êîìôîðòíîé. Êñòàòè, íà îñòàòîê äåíåã ïî
êàðòå íà÷èñëÿåòñÿ 3,5% ãîäîâûõ. 

– À â îáëàñòè ïîòðåáèòåëüñêîãî êðå-
äèòîâàíèÿ êàêèå íîâîñòè?

– Íàì åñòü ÷åì ïîðàäîâàòü êëèåíòîâ. Ñ 1
àâãóñòà 2011 ãîäà ñòàâêè ïî ïîòðåáèòåëüñêèì
êðåäèòàì ñíèæåíû. Ëèíåéêó ðîçíè÷íûõ êðå-
äèòîâ áàíê îáíîâèë åùå â ôåâðàëå. Ñåé÷àñ
êëèåíòû ðàçäåëåíû íà òðè êàòåãîðèè: ïîëó-
÷àþùèå çàðïëàòó íà ñ÷åò áàíêîâñêîé êàðòû
èëè âêëàäà â Ñáåðáàíêå; ðàáîòíèêè êîìïà-
íèé, ïðîøåäøèõ àêêðåäèòàöèþ áàíêà;
îñòàëüíûå êëèåíòû. Äèàïàçîíû ïðîöåíòíûõ
ñòàâîê äëÿ íèõ ðàçëè÷íû. Äëÿ ïåðâîé êàòåãî-
ðèè êëèåíòîâ ïîòðåáêðåäèò ñ îáåñïå÷åíèåì
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïî ñòàâêå îò 14,4 äî 15,75%
ãîäîâûõ, áåç îáåñïå÷åíèÿ – îò 15,3 äî
16,65% ãîäîâûõ â ðóáëÿõ. Ðàáîòíèêè àêêðå-
äèòîâàííûõ êîìïàíèé ìîãóò âçÿòü êðåäèò ñ
îáåñïå÷åíèåì ïîä 15,2-16,65%, áåç îáåñïå-
÷åíèÿ ïðèäåòñÿ ïëàòèòü ïî ñòàâêå îò 16,15 äî
17,6% â ãîä. Äëÿ îñòàëüíûõ êëèåíòîâ ñòàâêà
ïî êðåäèòó ñ îáåñïå÷åíèåì ñîñòàâèò îò 15 äî
19%, áåç îáåñïå÷åíèÿ – îò 16 äî 20%. Â êà÷å-
ñòâå îáåñïå÷åíèÿ áàíê ðàññìàòðèâàåò ïîðó-
÷èòåëüñòâî ôèçè÷åñêèõ ëèö. Ìàêñèìàëüíàÿ
ñóììà ïî ïîòðåáèòåëüñêèì êðåäèòàì ñ îáåñ-
ïå÷åíèåì, ñîñòàâëÿåò 1,5 ìëí ðóáëåé, ïî
ïîòðåáèòåëüñêèì êðåäèòàì áåç îáåñïå÷åíèÿ
– 750 òûñ. ðóáëåé. Ñóììà êðåäèòà ðàññ÷èòû-
âàåòñÿ, èñõîäÿ èç îöåíêè ïëàòåæåñïîñîáíî-
ñòè êîíêðåòíîãî êëèåíòà. Êàê âèäèòå, â ñàìîì
âûãîäíîì ïîëîæåíèè îêàçûâàþòñÿ òå, êòî
óæå ÿâëÿåòñÿ íàøèì êëèåíòîì è ïîëó÷àåò
çàðàáîòíóþ ïëàòó íà áàíêîâñêóþ êàðòó èëè
âêëàä Ñáåðáàíêà. 

– Êàê ñåé÷àñ îáñòîÿò äåëà ñ èïîòå÷-
íûì êðåäèòîâàíèåì íàñåëåíèÿ? 

– Çà ïîñëåäíåå âðåìÿ â èïîòå÷íûõ ïðî-
ãðàììàõ Ñáåðáàíêà íå áûëî êàðäèíàëüíûõ
èçìåíåíèé. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî áàíê âçÿë
ïðàâèëüíûé êóðñ, íàøè èïîòå÷íûå ïðîäóêòû
âîñòðåáîâàíû, è íàì íàäî èõ ëèøü íåìíîãî
êîððåêòèðîâàòü èñõîäÿ èç íàñóùíûõ ïîòðåá-
íîñòåé íàøèõ êëèåíòîâ. Ñåé÷àñ áîëüøèì
óñïåõîì ïîëüçóåòñÿ ïðîãðàììà «Âîçüìè çà
8%», êîòîðàÿ ñòàðòîâàëà â ìàðòå ýòîãî ãîäà.
Åå óñëîâèÿ ïðîñòû è ïîíÿòíû: ïðîöåíòíàÿ
ñòàâêà äî è ïîñëå ðåãèñòðàöèè èïîòåêè
ñîñòàâëÿåò 8%, ñðîê êðåäèòîâàíèÿ – äî 8 ëåò,
ñðîê ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî êðåäèòó – äî 8
äíåé. Ïðåäëîæåíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñå
êàòåãîðèè çàåìùèêîâ, äåéñòâóåò íà îáúåêòû
íåäâèæèìîñòè, ñòðîÿùèåñÿ êàê ñ ó÷àñòèåì
ñðåäñòâ áàíêà, òàê è áåç íèõ. Äëÿ ó÷àñòèÿ â
ïðîãðàììå ïåðâîíà÷àëüíûé âçíîñ äîëæåí

ñîñòàâëÿòü íå ìåíåå ïîëîâèíû îò ñòîèìîñòè
æèëüÿ. Â ñâÿçè ñ áîëüøîé âîñòðåáîâàííî-
ñòüþ àêöèè áàíê ïðîäëåâàåò åå äåéñòâèå äî
30 ñåíòÿáðÿ ýòîãî ãîäà. 

Òàêæå õî÷ó íàïîìíèòü, ÷òî äî êîíöà ãîäà
äåéñòâóåò ïðåäëîæåíèå «Â äåñÿòêó!», êîòîðîå
ïðåäóñìàòðèâàåò êðåäèò íà ñðîê äî 10 ëåò è
ñòàâêó 10% ãîäîâûõ â ðóáëÿõ. Ïåðâîíà÷àëü-
íûé âçíîñ ïðè ýòîì ñîñòàâëÿåò âñåãî 10%.
Ýòî ïðåäëîæåíèå êàñàåòñÿ ïîêóïêè êâàðòèð â
äîìàõ, êîòîðûå ñòðîÿòñÿ èëè óæå ïîñòðîåíû
ñ ó÷àñòèåì êðåäèòíûõ ñðåäñòâ Ñáåðáàíêà. Èõ
ïåðå÷åíü ìîæíî íàéòè íà íàøåì îôèöèàëü-
íîì ñàéòå. Áàíê ñòàðàåòñÿ ìèíèìèçèðîâàòü
ðèñêè êëèåíòîâ, ïðèîáðåòàþùèõ æèëüå â
ñòðîÿùèõñÿ äîìàõ, ïîýòîìó âçàèìîäåéñòâóåò
òîëüêî ñ òåìè çàñòðîéùèêàìè, êîòîðûå ðàáî-
òàþò ïî çàêîíó 214-ÔÇ. 

– Ñåãîäíÿ íà ðûíêå áîëüøîé âûáîð
êðåäèòíûõ êàðò, ìíîãèå äàæå ðàññûëàþò
èõ êëèåíòàì ïî ïî÷òå. ×åì êàðòû Ñáåð-
áàíêà îòëè÷àþòñÿ îò àíàëîãè÷íûõ êàðò
äðóãèõ áàíêîâ? 

– Ñàìîå ãëàâíîå – ìû âñåãäà ðàáîòàåì
òîëüêî ñ òåìè êëèåíòàìè, êîòîðûì äîâåðÿåì.
Ïîýòîìó ðàññûëêîé êàðò ïî ïî÷òå íå çàíèìà-
åìñÿ.  Êëèåíòàì, êîòîðûå ó íàñ ïîëó÷àþò êðå-
äèò, ìû îôîðìëÿåì êðåäèòíóþ êàðòó â êà÷å-
ñòâå ïîäàðêà. Êàæäûé ñîòðóäíèê ïðåäïðèÿ-
òèÿ, êîòîðûé ïîëó÷àåò çàðàáîòíóþ ïëàòó íà
áàíêîâñêóþ êàðòó Ñáåðáàíêà, âíåñåí â ñïè-
ñîê ïîòåíöèàëüíûõ ïîëó÷àòåëåé êðåäèòíûõ
êàðò. Òî åñòü ìîæíî îáðàòèòüñÿ â îôèñ è
îôîðìèòü «êðåäèòêó» íà ñïåöèàëüíûõ óñëî-
âèÿõ. Ýòî âîçìîæíî è äëÿ òåõ, êòî óæå âîñ-
ïîëüçîâàëñÿ äðóãèìè êðåäèòíûìè ïðîäóêòà-
ìè áàíêà: àâòîêðåäèòîì, ïîòðåáèòåëüñêèì

èëè æèëèùíûì êðåäèòîì.  Ñáåðáàíê èíäèâè-
äóàëüíî è âçâåøåííî ïîäõîäèò ê ðàñ÷åòó
ëèìèòà äîñòóïíûõ êðåäèòíûõ ñðåäñòâ. Ñïå-
öèàëèñòû áàíêà ðàññ÷èòûâàþò êðåäèòíûé
ëèìèò ñ ó÷åòîì äîõîäà êëèåíòà, íàëè÷èÿ
èæäèâåíöåâ è ñóùåñòâóþùèõ îáÿçàòåëüñòâ.
Êðåäèòíàÿ êàðòà – óäîáíûé ñïîñîá «ïåðåõâà-
òèòü äî çàðïëàòû», ïðè÷åì îòêðûòûì ëèìè-
òîì ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ íåîäíîêðàòíî. Ïðè
ïðîâåäåíèè áåçíàëè÷íûõ îïåðàöèé ïî «êðå-
äèòêå» ñóùåñòâóåò ëüãîòíûé ïåðèîä 50 äíåé,
â òå÷åíèå êîòîðîãî êðåäèòíûìè ñðåäñòâàìè
ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ áåç óïëàòû ïðîöåíòîâ.
Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ýòîãî ïåðèîäà ïðîöåíòíàÿ
ñòàâêà ïî êðåäèòó ñîñòàâèò 18 – 24 % ãîäî-
âûõ. Èíûõ êîìèññèé áàíê íå âçèìàåò. Êñòàòè,
äî êîíöà ãîäà äåéñòâóåò àêöèÿ – ïåðâûé ãîä
êðåäèòíàÿ êàðòà îáñëóæèâàåòñÿ áåñïëàòíî.

– Íàòàëèÿ Àíàòîëüåâíà, â íîÿáðå
Ñáåðáàíê îòìåòèò 170-ëåòèå. Çà ïîñëåä-
íåå âðåìÿ áàíê ñèëüíî èçìåíèëñÿ, ýòî
âèäíî íåâîîðóæåííûì âçãëÿäîì. Êàê Âû
ñ÷èòàåòå, êàêèå ïåðåìåíû îêàçàëèñü íàè-
áîëåå çíà÷èìûìè?

– Ïðåæäå âñåãî, ðàäèêàëüíî èçìåíèëñÿ
ïîäõîä ê îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ. Ìû ðàáî-
òàåì íà ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå
ëþáûõ ôèíàíñîâûõ íóæä âñåõ êàòåãîðèé
ãðàæäàí, ïîñòîÿííî ïîâûøàåì äîñòóïíîñòü
íàøèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ìîäåðíèçèðóåì è
ñîâåðøåíñòâóåì âñå ïðîöåññû. Ñ ðàçâèòèåì
òåõíîëîãèè «êðåäèòíàÿ ôàáðèêà», êîòîðàÿ
ïîçâîëÿåò î÷åíü áûñòðî ðàññìàòðèâàòü êðå-
äèòíûå çàÿâêè,  íàøèì êëèåíòàì ñòàëî íàì-
íîãî ïðîùå ïîëó÷èòü äåíåæíóþ ïîääåðæêó îò
áàíêà. Øèðîêèé àññîðòèìåíò áàíêîâñêèõ
ïðîäóêòîâ ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü ïðàêòè÷å-
ñêè ëþáûå æåëàíèÿ êëèåíòîâ íà êîìôîðòíûõ
óñëîâèÿõ. Ìû âñåãäà ãîòîâû ïîäñòàâèòü êëè-
åíòó íàäåæíîå «ôèíàíñîâîå ïëå÷î», âçàèìî-
äåéñòâîâàòü íà óñëîâèÿõ äîâåðèÿ è ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèè î
íàøèõ óñëóãàõ. Ìû ñòðåìèìñÿ – â ïîëíîì
ñîîòâåòñòâèè ñ íàøèì ñëîãàíîì – áûòü
ðÿäîì â ëþáîé ñèòóàöèè. Ìíå î÷åíü ïðèÿòíî,
÷òî íàøè ñòàðàíèÿ íå íàïðàñíû.

Òàòüÿíà ÈØÀÍÎÂÀ
Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ïðî-

äóêòàõ è óñëóãàõ áàíêà ìîæíî ïîëó÷èòü â
îôèñàõ Ñåâåðî-Çàïàäíîãî áàíêà ïî òåëå-
ôîíó ñïðàâî÷íîé ñëóæáû 8-800-555-55-
50 (çâîíêè ïî Ðîññèè áåñïëàòíî) ëèáî íà
ñàéòå áàíêà www.sberbank.ru.

Ðåêëàìà. ÎÀÎ «Ñáåðáàíê Ðîññèè».
Ãåíåðàëüíàÿ ëèöåíçèÿ Áàíêà Ðîññèè 1481 îò 0.08.2010.

Áàíê íàêàíóíå þáèëåÿ
Ãîòîâÿñü îòìåòèòü íåøóòî÷íûé – 170-é! – äåíü ðîæäåíèÿ, Ñáåðáàíê ðàäóåò ïîñåòèòåëåé íîâåíüêèìè, ñ

èãîëî÷êè, îôèñàìè, â êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî âñå íåîáõîäèìîå äëÿ óäîáñòâà êëèåíòîâ. Ïîñòîÿííî ïðåä-
ëàãàåò íîâûå óñëóãè è óâåëè÷èâàåò ëèíåéêó áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ëþáûå ôèíàíñî-
âûå ïîòðåáíîñòè. È ñ êàæäûì äíåì âñå àêòèâíåå ðàáîòàåò ñî âñåìè êàòåãîðèÿìè êëèåíòîâ: îò ÷àñòíûõ ëèö
äî êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé. Â ïðåääâåðèè çíàìåíàòåëüíîé äàòû î ñîâðåìåííûõ ïðèíöèïàõ ðàáîòû Ñáåð-
áàíêà è àêòóàëüíûõ ïðåäëîæåíèÿõ ðàññêàçûâàåò óïðàâëÿþùàÿ Âñåâîëîæñêèì îòäåëåíèåì Ñáåðáàíêà
Ðîññèè Íàòàëèÿ Ïîëóøêèíà. 


