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ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ  ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈÈ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß «ÂÑÅÂÎËÎÆÑÊÈÉ

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÉ ÐÀÉÎÍ» ËÅÍÈÍÃÐÀÄÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ
îò 14.06.2011 ã. ¹ 1261, ã. Âñåâîëîæñê

ÎÁ ÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÈ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÎÃÎ ÐÅÃËÀÌÅÍÒÀ ÏÎ
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÞ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

«ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ÔÈÇÈ×ÅÑÊÈÕ È ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÕ ËÈÖ
ÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈß Ê ÍÀÃÐÀÆÄÅÍÈÞ

ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÌÈ, 
ÂÅÄÎÌÑÒÂÅÍÍÛÌÈ, ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÛÌÈ ÍÀÃÐÀÄÀÌÈ È

ÍÀÃÐÀÄÀÌÈ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß»
Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ã. ¹ 210-ÔÇ «Îá

îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», â
öåëÿõ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíî-
ñòè àäìèíèñòðàöèè ÌÎ «Âñåâîëîæñêèé ìóíèöèïàëüíûé ðàéîí» Ëåíèíãðàä-
ñêîé îáëàñòè, àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Âñåâîëîæñêèé
ìóíèöèïàëüíûé ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:

1. Óòâåðäèòü Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè àäìèíèñòðàöèåé ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Âñåâîëîæ-
ñêèé ìóíèöèïàëüíûé ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè «Êîíñóëüòèðîâàíèå
ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö ïî âîïðîñàì ïðåäñòàâëåíèÿ ê íàãðàæäåíèþ
ãîñóäàðñòâåííûìè, âåäîìñòâåííûìè, ðåãèîíàëüíûìè íàãðàäàìè è íàãðàäà-
ìè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ» ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ.

2. Îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå â ãàçåòå «Âñåâîëîæñêèå
âåñòè» è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè ÌÎ «Âñåâîëîæ-
ñêèé ìóíèöèïàëüíûé ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè â ñåòè Èíòåðíåò.

3. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà çàìåñòèòåëÿ
ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ïî îáùèì âîïðîñàì Áîëüøàêîâà À.À.

À.Í. ÑÎÁÎËÅÍÊÎ, ãëàâà àäìèíèñòðàöèè
* Ïðèìå÷àíèå: ïðèëîæåíèÿ ê ïîñòàíîâëåíèþ â ãàçåòå íå ïóáëèêóþòñÿ. Ñ

ïîëíîé âåðñèåé ïîñòàíîâëåíèÿ ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå
àäìèíèñòðàöèè www.vsevreg.ru â ðàçäåëå «Äîêóìåíòû»

Ïðèëîæåíèå 
ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè 

îò 14.06.2011 ã. ¹ 1261

ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃËÀÌÅÍÒ
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè àäìèíèñòðàöèåé

ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Âñåâîëîæñêèé ìóíèöèïàëüíûé
ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè

«Êîíñóëüòèðîâàíèå ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö ïî âîïðîñàì ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ê íàãðàæäåíèþ ãîñóäàðñòâåííûìè, âåäîìñòâåííûìè, ðåãèîíàëü-
íûìè íàãðàäàìè è íàãðàäàìè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ»

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè àäìèíèñòðàöèåé ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Âñåâîëîæñêèé ìóíèöè-
ïàëüíûé ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè (äàëåå – Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëà-
ìåíò) ïî êîíñóëüòèðîâàíèþ ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö ïî âîïðîñàì
ïðåäñòàâëåíèÿ ê íàãðàæäåíèþ ãîñóäàðñòâåííûìè, âåäîìñòâåííûìè, ðåãèî-
íàëüíûìè íàãðàäàìè è íàãðàäàìè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ óñòàíàâëè-
âàåò ïîðÿäîê è ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ðàçðàáîòàí â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîòû ïî êîíñóëüòèðîâàíèþ ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé, îáðà-
òèâøèõñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðàâîâîé èíôîðìàöèè ïî âîïðîñàì ïðåäñòàâëåíèÿ
ê íàãðàæäåíèþ ãîñóäàðñòâåííûìè, âåäîìñòâåííûìè, ðåãèîíàëüíûìè íàãðà-
äàìè è íàãðàäàìè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

2. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – êîíñóëüòèðîâàíèå ôèçè÷åñêèõ è

þðèäè÷åñêèõ ëèö ïî âîïðîñàì ïðåäñòàâëåíèÿ ê íàãðàæäåíèþ ãîñóäàðñòâåí-
íûìè, âåäîìñòâåííûìè, ðåãèîíàëüíûìè íàãðàäàìè è íàãðàäàìè ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (äàëåå – ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).

Êðàòêîå íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – êîíñóëüòèðîâàíèå ïî
âîïðîñàì íàãðàä.

2.2. Íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó

2.2.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ àäìèíè-
ñòðàöèåé ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Âñåâîëîæñêèé ìóíèöèïàëüíûé
ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè â ëèöå îòäåëà ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû è
êàäðîâ (äàëåå – îòäåë).

2.2.2. Íåïîñðåäñòâåííî êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí îñóùåñòâëÿåòñÿ
ìóíèöèïàëüíûìè ñëóæàùèìè, óïîëíîìî÷åííûìè íà âûïîëíåíèå àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – ñîòðóäíèêà-
ìè îòäåëà (äàëåå – óïîëíîìî÷åííûå ñîòðóäíèêè îòäåëà).

2.2.3. Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îòäåëîì îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíàìè ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

2.3. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ

ïîëó÷åíèå çàÿâèòåëÿìè òî÷íîé è ïîëíîé èíôîðìàöèè ïî èíòåðåñóþùèì èõ
âîïðîñàì ïðåäñòàâëåíèÿ ê íàãðàæäåíèþ ãîñóäàðñòâåííûìè, âåäîìñòâåííû-
ìè, ðåãèîíàëüíûìè íàãðàäàìè è îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, à òàêæå
óäîâëåòâîðåííîñòü çàÿâèòåëåé êà÷åñòâîì, ñâîåâðåìåííîñòüþ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ è ïîëíîòîé ïîëó÷åííûõ êîíñóëüòàöèé.

2.4. Ôîðìû è ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.4.1. Ôîðìîé ïðîâåäåíèÿ óñòíûõ êîíñóëüòàöèé ÿâëÿþòñÿ êîíñóëüòàöèè

ïî òåëåôîíó èëè êîíñóëüòàöèè íà ëè÷íîì ïðèåìå. Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóä-
íèê îòäåëà, îñóùåñòâëÿþùèé óñòíîå êîíñóëüòèðîâàíèå, äîëæåí ïðèíÿòü âñå
íåîáõîäèìûå ìåðû äëÿ îòâåòà, â òîì ÷èñëå è ñ ïðèâëå÷åíèåì äðóãèõ ñïåöèà-
ëèñòîâ. Â ñëó÷àå åñëè ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîé êîíñóëüòà-
öèè ñî ñòîðîíû èíûõ îðãàíèçàöèé, âçàèìîäåéñòâèå ñ êîòîðûìè îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, óïîëíîìî÷åííûé
ñîòðóäíèê îòäåëà, îñóùåñòâëÿþùèé èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå êîíñóëüòèðîâà-
íèå, ìîæåò ïðåäëîæèòü ãðàæäàíèíó îáðàòèòüñÿ â äðóãîå óäîáíîå äëÿ çàÿâè-
òåëÿ âðåìÿ.

Ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ ëè÷íîãî ïðèåìà çàÿâèòåëÿ óïîëíîìî÷åííûì
ñîòðóäíèêîì îòäåëà íå äîëæíî ïðåâûøàòü 30 ìèíóò.

2.4.2. Ïèñüìåííûå êîíñóëüòàöèè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ óïîëíîìî÷åííûìè
ñîòðóäíèêàìè îòäåëà ïî ïèñüìåííîìó çàïðîñó çàÿâèòåëÿ, â òîì ÷èñëå è ïî
ýëåêòðîííîé ïî÷òå, â òå÷åíèå 30 äíåé ïîñëå ðåãèñòðàöèè ïèñüìåííîãî îáðà-
ùåíèÿ çàÿâèòåëÿ, åñëè êîíñóëüòàöèè ïî äàííîìó âîïðîñó íå òðåáóþò ðàçúÿñ-
íåíèé â äðóãèõ îðãàíàõ è îðãàíèçàöèÿõ.

Â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ, à òàêæå â ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ îòäåëîì
çàïðîñà î ðàçúÿñíåíèè, ïðåäóñìîòðåííîãî àáçàöåì 1 íàñòîÿùåãî ïóíêòà,
ãëàâà àäìèíèñòðàöèè âïðàâå ïðîäëèòü ñðîê ðàññìîòðåíèÿ çàïðîñà çàÿâèòå-
ëÿ íå áîëåå ÷åì íà 30 äíåé, óâåäîìèâ çàÿâèòåëÿ î ïðîäëåíèè ñðîêà åãî ðàñ-
ñìîòðåíèÿ.

2.5. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè

Èñïîëíåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ:
- Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 02.05.2006 ¹ 59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðå-

íèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðå-

äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 09.02.2009 ¹ 8-ÔÇ «Îá îáåñïå÷åíèè äîñòó-

ïà ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îðãàíîâ ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ»;

- Óñòàâîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Âñåâîëîæñêèé ìóíèöèïàëüíûé
ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè;

- ðàñïîðÿæåíèåì àäìèíèñòðàöèè ÌÎ «Âñåâîëîæñêèé ìóíèöèïàëüíûé
ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè îò 10.08.2010 ¹ 752/1.1-05 «Îá óòâåðæäåíèè
Ïîëîæåíèÿ îá îòäåëå êàäðîâ, ìîáïîäãîòîâêè è îõðàíû òðóäà àäìèíèñòðàöèè
ÌÎ «Âñåâîëîæñêèé ìóíèöèïàëüíûé ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè è äîë-
æíîñòíûõ èíñòðóêöèé ñîòðóäíèêîâ îòäåëà â íîâîé ðåäàêöèè».

2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Ïðè îáðàùåíèè çà óñòíîé êîíñóëüòàöèåé íà ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëü
ïðåäúÿâëÿåò äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü.

2.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè

2.7.1. Â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæåò áûòü îòêàçàíî â
ñëó÷àÿõ, åñëè:

- âîïðîñ, ïî êîòîðîìó îáðàòèëñÿ çà êîíñóëüòàöèåé çàÿâèòåëü, íå âõîäèò
â êîìïåòåíöèþ àäìèíèñòðàöèè;

- çàïðàøèâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ ñîñòàâëÿåò îõðàíÿåìóþ çàêîíîì òàéíó
èëè ÿâëÿåòñÿ êîíôèäåíöèàëüíîé.

2.7.2. Ïðè íåñîîòâåòñòâèè ïèñüìåííîãî çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòà-
âëåíèè êîíñóëüòàöèè òðåáîâàíèÿì, óêàçàííûì â ïóíêòå 3.1.1 íàñòîÿùåãî
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, êîíñóëüòàöèÿ íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ. Â ýòîì
ñëó÷àå ðåøåíèå îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè êîíñóëüòàöèè äîâîäèòñÿ äî çàÿ-
âèòåëÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå â ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé 5 ðàáî÷èõ äíåé ñ
ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ ïèñüìåííîãî çàïðîñà.

2.8. Ðàçìåð ïëàòû, âçèìàåìîé ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, à òàêæå ïåðåäàííûå óïîëíîìî÷åííûì ñîòðóäíè-
êîì îòäåëà çàÿâèòåëÿì â õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îáðàçöû è
êîïèè äîêóìåíòîâ èëè áëàíêîâ ÿâëÿþòñÿ áåñïëàòíûìè.

2.9. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Ïðèåì çàÿâèòåëåé âåäåòñÿ â ïîðÿäêå æèâîé î÷åðåäè. Âðåìÿ îæèäàíèÿ â
î÷åðåäè äëÿ ïðèåìà ó óïîëíîìî÷åííîãî ñîòðóäíèêà îòäåëà íå äîëæíî ïðåâû-
øàòü 30 ìèíóò.

2.10. Ñðîê ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Îòäåë ïî ðàáîòå ñ îáðàùåíèÿìè è äåëîïðîèçâîäñòâó ðåãèñòðèðóåò
ïîñòóïèâøèå íà ðàññìîòðåíèå ïèñüìåííûå îáðàùåíèÿ â òå÷åíèå òðåõ äíåé ñ
ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ â àäìèíèñòðàöèþ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Âñå-
âîëîæñêèé ìóíèöèïàëüíûé ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè (äàëåå – àäìèíè-
ñòðàöèÿ).

2.11. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà

2.11.1. Ïîìåùåíèå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ðàçìå-
ùàåòñÿ â çäàíèè àäìèíèñòðàöèè è äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü íîðìàì, ïðåäúÿ-
âëÿåìûì ê ñëóæåáíûì ïîìåùåíèÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ ñàíèòàðíûìè ïðàâèëà-
ìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îñíà-
ùåíî íåîáõîäèìîé îðãòåõíèêîé.

2.11.2. Â çäàíèè àäìèíèñòðàöèè îòâîäÿòñÿ ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ ïðèåìà
çàÿâèòåëåé (ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè), îáîðóäîâàííûå êðåñåëü-
íûìè ñåêöèÿìè, ñòóëüÿìè èëè ñêàìüÿìè, ñòîëèêîì (ñòîéêîé) äëÿ âîçìîæíî-
ñòè îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ, à òàêæå îñíàùåííûå ìåñòàìè õðàíåíèÿ âåðõ-
íåé îäåæäû ãðàæäàí. 

2.11.3. Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê îòäåëà, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó, îáÿçàí ïðåäëîæèòü çàÿâèòåëþ âîñïîëüçîâàòüñÿ ñòóëîì,
íàõîäÿùèìñÿ ðÿäîì ñ ðàáî÷èì ìåñòîì äàííîãî óïîëíîìî÷åííîãî ñîòðóäíè-
êà.

2.12. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.12.1. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ÿâëÿåòñÿ îáùåäîñòóïíîé.
Äîñòóïíîñòü ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ ïîðÿäêîì èíôîðìè-

ðîâàíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Èíôîðìàöèÿ î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåí-
íî â ïîìåùåíèè îòäåëà, à òàêæå ïî òåëåôîíó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïîñðåä-
ñòâîì åå ðàçìåùåíèÿ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè â ñåòè Èíòåð-
íåò.

2.12.2. Ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåò-
ñÿ íåóêîñíèòåëüíîå ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíî-
ãî ðåãëàìåíòà.

3. Àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû
3.1. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð
Îêàçàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìèíè-

ñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
3.1.1. Ðàáîòà ñ ïèñüìåííûìè îáðàùåíèÿìè:
ïðèåì ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ;
ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèÿ;
ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè çàÿâèòåëþ, íàïðàâëåíèå ïèñüìà îá îòêàçå

â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè èëè î íàïðàâëåíèè îáðàùåíèÿ äëÿ èñïîëíå-
íèÿ â ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí, èíîé îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (îðãà-
íû);

3.1.2. ëè÷íûé ïðèåì;
3.1.3. êîíñóëüòàöèè ïî òåëåôîíó.
3.1.1. Ðàáîòà ñ ïèñüìåííûìè îáðàùåíèÿìè
Ïðèåì ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ
Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå îáðàùåíèÿ î

ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè.
Çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî ïðåäñòàâèòü îáðàùåíèå ëè÷íî èëè íàïðàâèòü

åãî ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì (188640, Ëåíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü, ã. Âñåâîëîæñê,
Êîëòóøñêîå øîññå, ä. 138), ïîñðåäñòâîì ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè (íîìåð:
(81370) 23-186), ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå (org@vsevreg.ru), íà îôèöèàëüíûé
ñàéò àäìèíèñòðàöèè (http://vsevreg.ru/). 

Ïèñüìåííîå îáðàùåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè êîíñóëüòàöèè îáÿçàòåëüíî
äîëæíî ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, â êîòîðûé îáðàùàåò-
ñÿ ëèöî, ëèáî ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî ñîîòâåòñòâóþùåãî äîëæíîñòíîãî
ëèöà, ëèáî äîëæíîñòü ñîîòâåòñòâóþùåãî ëèöà;

- ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè) çàÿâèòåëÿ, æåëàþ-
ùåãî ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ, ñ óêàçàíèåì ïî÷òîâîãî àäðåñà (àäðåñ ýëåê-
òðîííîé ïî÷òû) çàÿâèòåëÿ ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;

- ïðîñüáó î ïðåäîñòàâëåíèè êîíñóëüòàöèè è ñîäåðæàíèå âîïðîñîâ, ïî
êîòîðûì çàÿâèòåëþ íåîáõîäèìà êîíñóëüòàöèÿ;

- ëè÷íóþ ïîäïèñü è äàòó.
Â ñëó÷àå åñëè â ïèñüìåííîì çàïðîñå íå óêàçàíû ôàìèëèÿ çàÿâèòåëÿ,

íàïðàâèâøåãî çàïðîñ, è ïî÷òîâûé àäðåñ èëè àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ïî
êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò, ëèáî òåêñò ïèñüìåííîãî çàïðîñà íå
ïîääàåòñÿ ïðî÷òåíèþ, îòâåò íà íåãî íå äàåòñÿ.

Ïðè ïîëó÷åíèè ïèñüìåííîãî çàïðîñà, â êîòîðîì ñîäåðæàòñÿ íåöåíçóð-
íûå ëèáî îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ, óãðîçû æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó
äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ åãî ñåìüè, óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê
âïðàâå îñòàâèòü çàïðîñ áåç îòâåòà ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â íåì âîïðîñîâ
è ñîîáùèòü çàÿâèòåëþ, íàïðàâèâøåìó çàïðîñ, î íåäîïóñòèìîñòè çëîóïîòðå-
áëåíèÿ ïðàâîì.

Ïîñòóïèâøåå îáðàùåíèå ïðèíèìàåòñÿ è ðåãèñòðèðóåòñÿ â óñòàíîâëåí-
íîì ïîðÿäêå îòäåëîì ïî ðàáîòå ñ îáðàùåíèÿìè è äåëîïðîèçâîäñòâó è çàòåì
íàïðàâëÿåòñÿ â îòäåë.

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê îòäåëà, ïðèíÿâøèé çàÿâëåíèå, ðåãèñòðèðó-
åò åãî â æóðíàëå âõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ.

Ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèÿ
Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ðàáîòû ñ îáðàùåíèåì ÿâëÿåòñÿ íàçíà÷åíèå

íà÷àëüíèêîì îòäåëà èñïîëíèòåëÿ ïî äàííîìó îáðàùåíèþ - óïîëíîìî÷åííîãî
ñîòðóäíèêà îòäåëà.

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê îòäåëà óñòàíàâëèâàåò îòíîøåíèå ïîñòóïèâ-
øåãî îáðàùåíèÿ ê ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå è îñóùåñòâëÿåò ïîèñê òðåáóåìîé
èíôîðìàöèè.

Â çàâåðøåíèå ïðîöåäóðû óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê îòäåëà ãîòîâèò
ïðîåêò ïèñüìà çàÿâèòåëþ ñ çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèåé èëè ïðîåêò ïèñüìà
ñ îòêàçîì â åå ïðåäîñòàâëåíèè ñ óêàçàíèåì îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà ëèáî îá
îòñóòñòâèè çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè (äàëåå - ïðîåêò ïèñüìà).

Ïðîåêò ïèñüìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íà ïîäïèñü çàìåñòèòåëþ ãëàâû àäìèíè-
ñòðàöèè ïî îáùèì âîïðîñàì.

Çàìåñòèòåëü ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ïî îáùèì âîïðîñàì â ñëó÷àå ñîãëà-
ñèÿ ñ ïðîåêòîì ïèñüìà ïîäïèñûâàåò åãî, ïðè íåñîãëàñèè – âîçâðàùàåò óïîë-
íîìî÷åííîìó ñîòðóäíèêó îòäåëà íà äîðàáîòêó ñ óêàçàíèåì êîíêðåòíûõ ïðè-
÷èí.

Óñòðàíåíèå ïðè÷èí âîçâðàòà ïðîåêòà ïèñüìà, åãî ïîâòîðíîå íàïðàâëå-
íèå íà ïîäïèñü ïðîèçâîäÿòñÿ â ñðîêè, èñêëþ÷àþùèå âîçìîæíîñòü íàðóøåíèÿ
ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Îòâåò íà îáðàùåíèå îôîðìëÿåòñÿ íà îôèöèàëüíîì áëàíêå àäìèíèñòðà-
öèè ñ îáÿçàòåëüíûì óêàçàíèåì ôàìèëèè, èíèöèàëîâ è íîìåðà ñëóæåáíîãî
òåëåôîíà èñïîëíèòåëÿ. 

Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè çàÿâèòåëþ, íàïðàâëåíèå ïèñüìà îá
îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè èëè î íàïðàâëåíèè çàÿâëåíèÿ äëÿ
èñïîëíåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí, èíîé îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
(îðãàíû)

Îñíîâàíèåì äëÿ íàïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèè çàÿâèòåëþ ÿâëÿåòñÿ ïîäïè-
ñàííîå çàìåñòèòåëåì ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ïî îáùèì âîïðîñàì ïèñüìî,
ñîäåðæàùåå çàïðàøèâàåìóþ èíôîðìàöèþ, èëè ïèñüìî îá îòêàçå â ïðåäî-
ñòàâëåíèè èíôîðìàöèè.

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê îòäåëà â äåíü ïîëó÷åíèÿ ïîäïèñàííîãî
ïèñüìà íàïðàâëÿåò åãî äëÿ ðåãèñòðàöèè â îòäåë ïî ðàáîòå ñ îáðàùåíèÿìè è
äåëîïðîèçâîäñòâó è, ïîñëå ðåãèñòðàöèè, îòïðàâëÿåò ïèñüìî ïî÷òîé.

Ïðè íàëè÷èè â çàÿâëåíèè ïðîñüáû î ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè çàÿâè-
òåëþ ëè÷íî óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê îòäåëà â äåíü ïîëó÷åíèÿ çàðåãèñòðè-
ðîâàííîãî ïèñüìà ñîîáùàåò çàÿâèòåëþ ïî òåëåôîíó èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òå î
ãîòîâíîñòè èíôîðìàöèè ê âûäà÷å.

Åñëè çàÿâèòåëü â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ ñ ìîìåíòà ãîòîâíîñòè
ïèñüìà ê âûäà÷å íå ÿâèëñÿ çà èõ ïîëó÷åíèåì, óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê
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¹ 43 îò 16.06.2011 ã., ã. Âñåâîëîæñê
Î ÑÎÇÄÀÍÈÈ ÔÎÍÄÀ ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ  ÌÀËÎÃÎ È ÑÐÅÄÍÅÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÀ 

ÌÎ «ÂÑÅÂÎËÎÆÑÊÈÉ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÉ ÐÀÉÎÍ»  ËÅÍÈÍÃÐÀÄÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ 
«ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÄÅËÎÂÎÉ ÖÅÍÒÐ» 

Íà îñíîâàíèè ñòàòüè 11 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 24.07.2007 ãîäà ¹ 209 –ÔÇ «Î ðàçâèòèè ìàëîãî è ñðåäíåãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñò. 15, 69 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ
îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â ÐÔ» è â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 12.01.96 ãîäà ¹ 7 – ÔÇ «Î
íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ», â öåëÿõ îêàçàíèÿ ïîääåðæêè ìàëîìó è ñðåäíåìó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó íà òåððèòî-
ðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Âñåâîëîæñêèé ìóíèöèïàëüíûé ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè, ïðåäóñìîòðåííîé
çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ, ñîâåò äåïóòàòîâ ïðèíÿë ÐÅØÅÍÈÅ:

1. Ñîçäàòü Ôîíä ïîääåðæêè ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Âñåâîëîæ-
ñêèé ìóíèöèïàëüíûé ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè «Ñîöèàëüíî-äåëîâîé öåíòð» (äàëåå Ôîíä). 

2. Îïðåäåëèòü, ÷òî Ó÷ðåäèòåëåì Ôîíäà ÿâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå «Âñåâîëîæñêèé ìóíèöèïàëüíûé
ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè â ëèöå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Âñåâîëîæñêèé ìóíèöèïàëüíûé
ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè.

3. Àäìèíèñòðàöèè ÌÎ «Âñåâîëîæñêèé ìóíèöèïàëüíûé ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè óòâåðäèòü Óñòàâ Ôîíäà.
4. Àäìèíèñòðàöèè ÌÎ «Âñåâîëîæñêèé ìóíèöèïàëüíûé ðàéîí» Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè ðàçðàáîòàòü ïîëîæåíèå î

Ïîïå÷èòåëüñêîì ñîâåòå Ôîíäà.
5. Ðåøåíèÿ ñîâåòà äåïóòàòîâ ¹ 12 îò 03.03.2011, ¹ 29 îò 21.04.2011 îòìåíèòü.
6. Ðåøåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñ ìîìåíòà îïóáëèêîâàíèÿ â ãàçåòå «Âñåâîëîæñêèå âåñòè».
7. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì Ðåøåíèÿ âîçëîæèòü íà ïîñòîÿííóþ êîìèññèþ ïî áþäæåòó, íàëîãàì, èíâåñòèöèÿì è

ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ.
Ò.Ï. ÇÅÁÎÄÅ, ãëàâà  ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 


