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Äèàëîã ñ âëàñòüþ
Благочиние 

вчера и сегодня
«Â.â.»:  Àëåêñàíäð Íèêîëàåâè÷,

äàâàéòå äëÿ íà÷àëà îïðåäåëèìñÿ, ÷òî
îçíà÷àåò ýòà íåáëàãîçâó÷íàÿ àááðå-
âèàòóðà - ÆÊÕ. 

À . Ñ . : Æèëèùíî-êîììóíàëüíîå
õîçÿéñòâî - ýòî ñîâîêóïíîñòü îòðàñëåé
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ ðàáîòó èíæåíåðíîé èíôðàñòðóêòóðû
çäàíèé íàñåë¸ííûõ ïóíêòîâ. Â ÆÊÕ âõî-
äÿò æèëèùíîå õîçÿéñòâî (êàïèòàëüíûé è
òåêóùèé ðåìîíò çäàíèé), òåïëîñíàáæå-
íèå, âîäîñíàáæåíèå, ýëåêòðîñíàáæåíèå,
ðåìîíò èíæåíåðíûõ êîììóíèêàöèé, à
òàêæå áëàãîóñòðîéñòâî òåððèòîðèé, óòè-
ëèçàöèÿ ìóñîðà è óáîðêà.

Íàøè ïðåäêè íàçûâàëè ýòî ïðîùå:
îáùåñòâåííûì áëàãî÷èíèåì, îò ñëîâ
÷èíèòü áëàãî îáùåñòâó, è ãîñóäàðñòâåí-
íûé íàäçîð íàä ýòèì áûë ó÷ðåæäåí â
àïðåëå 1649 ãîäà. Òîãäà ãîñóäàðü, öàðü è
âåëèêèé êíÿçü âñåÿ Ðóñè Àëåêñåé Ìèõàé-
ëîâè÷ óòâåðäèë Íàêàç î Ãðàäñêîì áëàãî-
÷èíèè. Â íåì öàðü ïîâåëåâàë: «×òîáû
ãðÿçè íå áûëî — èìåòü íà êàæäîì äâîðå
äâîðíèêà», «âåäàòü âñÿêîå äâîðîâîå
äåëî, ïî÷èíêè è ïðî÷èå äåëà». 

Óêàçîì ãîñóäàðÿ Ïåòðà Àëåêñååâè÷à
îò 16 ÿíâàðÿ 1721 ãîäà ôóíêöèè «îáùå-
ñòâåííîãî áëàãî÷èíèÿ» áûëè ïåðåäàíû
ñîçäàííîé ê ýòîìó âðåìåíè ðîññèéñêîé
ïîëèöèè. Ïåòð I èìåíîâàë ïîëèöèþ
«äóøîé ãðàæäàíñòâà è âñåõ äîáðûõ
ïîðÿäêîâ», ñâÿçûâàë ñ ïîëèöèåé ïîíÿòèÿ
«áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ», «çàïðåùå-
íèÿ èçëèøåñòâ â äîìîâûõ ðàñõîäàõ»,
«ó÷èíåíèÿ äîáðûõ äîìîâëàäåëüöåâ»,
«ïðîèçâîäñòâà ÷èñòîòû íà óëèöàõ è â
äîìàõ». 

«Â.â.»:  Ñåãîäíÿ ó íàñ ìàëî êòî
íàçâàë áû òàê íûíåøíþþ ïîëèöèþ
èëè ñòàë áû ñâÿçûâàòü ñ íåé áëàãîñî-
ñòîÿíèå íàñåëåíèÿ. Òåì áîëåå ÷òî
íûíåøíåå îáùåñòâåííîå áëàãî÷èíèå
â âèäå ÆÊÕ ýòî áëàãîñîñòîÿíèå íàñå-
ëåíèÿ òîëüêî ñíèæàåò ïîñòîÿííûì
ïîâûøåíèåì òàðèôîâ… 

À.Ñ.: Äà,  ìû óæå ïðèâûêëè ê òîìó,
÷òî ïëàòà çà ãàç, çà ýëåêòðè÷åñòâî ðàñòåò
åæåãîäíî, à ïîâûøåíèå íàøèõ ïåíñèé è
çàðïëàòû îòñòàåò îò ýòîãî ðîñòà. Íî ýòî
óæå âîïðîñ èç äðóãîé îáëàñòè, à ìû ãîâî-
ðèì î êîíêðåòíîé îòðàñëè – ÆÊÕ. È
ïîíÿòíî, ÷òî êîãäà ðåñóðñîñíàáæàþùèå
îðãàíèçàöèè ïîâûøàþò ñâîè îòïóñêíûå
öåíû, òî ýòî, åñòåñòâåííî, îòðàæàåòñÿ íà
òàðèôàõ è äëÿ íàñåëåíèÿ.  

Ñåãîäíÿ ñóáñèäèðîâàíèå êàê òàêî-
âîå îòìåíåíî, ïîýòîìó ïî îäåæêå ïðèõî-
äèòñÿ ïðîòÿãèâàòü íîæêè. Äðóãîå äåëî,
÷òî íàì äîëæíû ñêàçàòü, ïî÷åìó óñëóãà
ÆÊÕ ñòîèò, óñëîâíî ãîâîðÿ, 100 ðóáëåé, è
ìû âïðàâå òðåáîâàòü, ÷òîáû èìåííî íà
ýòó ñóììó îíà áûëà îêàçàíà, à íå íà 20
ðóáëåé, êàê ýòî ó íàñ ÷àñòî â íåêîòîðûõ
ìóíèöèïàëèòåòàõ ïðîèñõîäèò. È àáñî-
ëþòíî íåäîïóñòèìî, ÷òîáû óïðàâëÿþùàÿ
êîìïàíèÿ ñîáèðàëà äåíüãè ñ íàñåëåíèÿ è
òðàòèëà èõ íå íà îïëàòó ïîëó÷åííîãî ãàçà
èëè ýëåêòðè÷åñòâà, à íà êàêîé-òî âíåïëà-
íîâûé ðåìîíò èëè åùå êóäà-òî… 

«Â.â.»:  Õîðîøî óæå, ÷òî íå â ñâîé
êàðìàí. Êàê, êñòàòè, ïëàòèò íàñåëåíèå? 

À.Ñ.: Æèòåëè ïëàòÿò èñïðàâíî. Ó íàñ
ïðîöåíò ñîáèðàåìîñòè ïî ðàéîíó 93-95
ïðîöåíòîâ, ò.å. ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî
æèòåëåé ïëàòèò çà óñëóãè â ïîëíîì îáúå-
ìå. Ïðè ýòîì äàæå òå íåïëàòåëüùèêè,
êîòîðûå åñòü, ïîíèìàþò, ÷òî ñåé÷àñ èäåò
óæåñòî÷åíèå çàêîíîäàòåëüñòâà âïëîòü
äî ïðîäàæè êâàðòèð, èìóùåñòâà, è ñåé-
÷àñ ìàëî ëþäåé, êîòîðûå ðèñêóþò íå ïëà-
òèòü. 

Тарифы 
будут расти

«Â.â.»: Òàðèôû, êîíå÷íî, áóäóò
ðàñòè è â äàëüíåéøåì. Íî ýòî íå
îòìåíÿåò íåîáõîäèìîñòè æåñòêîãî
íàäçîðà çà ýòèì ðîñòîì, õîòÿ áû
ïóòåì èñêëþ÷åíèÿ ñîâñåì óæ áåñ-
ñòûäíîãî âîðîâñòâà. 

Íà Ñåâåðíîì Êàâêàçå, ãäå îáðàçîâà-
íèå òàðèôîâ â ãîññåêòîðå ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç îñíîâ ìåñòíîé êîððóïöèè, à
ïëàòåæè â ÆÊÕ — îäíîé èç îñíîâ ìåñò-
íûõ ýêîíîìèê, ïðèäóìàëè, íàïðèìåð, ñ
ëåòà ýòîãî ãîäà ñîçäàòü åäèíûé ðàñ÷åò-
íûé è áèëëèíãîâûé öåíòðû ïî ïëàòåæàì
çà óñëóãè ÆÊÕ.  Ýòè öåíòðû áóäóò  ñîáè-

ðàòü ñðåäñòâà, ïîñòóïàþùèå îò ïîòðåáè-
òåëåé êîììóíàëüíûõ óñëóã (çà ýëåêòðè÷å-
ñòâî, òåïëî, ãàç, âîäó è ñáîð ñòîêîâ) ñ
ïîñëåäóþùèì èõ ðàñïðåäåëåíèåì
ìåæäó èñïîëíèòåëÿìè óñëóã.  

Êàê Âû îöåíèâàåòå òàêóþ ñõåìó è
ïðèìåíèìà ëè îíà â íàøåì ðàéîíå è
îáëàñòè?

À.Ñ.: Ó íàñ íå Êàâêàç, êàê Âû çíàåòå,
õîòÿ è ó íàñ ïðîáëåì õâàòàåò. Âîò â Àãà-
ëàòîâî 40 äíåé íå áûëî ãîðÿ÷åé âîäû.
Ìóíèöèïàëèòåò íè÷åãî ñäåëàòü íå
ìîæåò, ïîòîìó ÷òî óïðàâëÿþùàÿ êîìïà-
íèÿ äåíüãè ñ íàñåëåíèÿ ñîáèðàåò, à
ïðåäïðèÿòèþ íå ïåðå÷èñëÿåò, è îíî íå
ìîæåò ðàññ÷èòàòüñÿ ñ ãàçîâùèêàìè. Íå
ïëàòèò è âñå, ñ÷èòàÿ, ÷òî íå äîëæíà.
Òàêîé ñèòóàöèè íå âîçíèêëî áû, åñëè áû
ó íàñ áûë áèëëèíãîâûé öåíòð, î êîòîðîì
Âû ñêàçàëè. 

Ñåãîäíÿ çàòðàòû ïðîâåðÿþòñÿ
ðåãèîíàëüíîé êîìèññèåé ïî òàðèôàì.
Ïðîâåðÿåòñÿ ïðîöåíò ïîòåðü, ðåíòàáåëü-
íîñòü, ðàñõîäû, ôîíä îïëàòû òðóäà, äðó-
ãèå ïàðàìåòðû. Ðåãèîíàëüíàÿ êîìèññèÿ
ïî òàðèôàì êàê ðàç è äîëæíà âñå ýòî
÷åòêî îòñëåæèâàòü è âãîíÿòü âñåõ â íîð-
ìàòèâû, êîòîðûå ñóùåñòâóþò ïî Ñåâåðî-
Çàïàäó, ïî Ðîññèè è Ëåíèíãðàäñêîé
îáëàñòè: 2-3 ïðîöåíòà ðåíòàáåëüíîñòü,
íîðìàòèâíûé ôîíä îïëàòû òðóäà, íîðìà-
òèâíûå ïîòåðè è íå áîëåå òîãî. Âñå
îñòàëüíîå çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ èçäåðæåê
è çà ñ÷åò êîìïåíñàöèè âíóòðè ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Òîãäà è ãîâîðèòü íå áóäóò, ÷òî «íàïî-
êóïàëè ñåáå «ìåðñåäåñîâ», çàðïëàòû ïî
500 òûñÿ÷ óñòàíîâèëè,  à ìû òóò çà âñå ýòî
â òàðèôàõ ïëàòèì». 

«Â.â.»:  Íó è óäàëîñü äîáèòüñÿ
ýòîãî â ðàéîíå?  

À.Ñ.: Äà, è íå òîëüêî â ðàéîíå, íî è â
Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè, ïîòîìó ÷òî
Êîìèòåò ïî òàðèôàì è öåíîîáðàçîâàíèþ
î÷åíü æåñòêî âûäåðæèâàåò è ïîðó÷åíèÿ
ãóáåðíàòîðà, è ïîçèöèþ, êîòîðàÿ ñóùå-
ñòâóåò â îòíîøåíèè ïðåäïðèÿòèé. Âî
âñÿêîì ñëó÷àå, â ïîñëåäíèå ãîäû íà
ïðåäïðèÿòèÿõ, ñ êîòîðûìè ÿ ñòàëêèâàë-
ñÿ, áîëüøå 2-3 ïðîöåíòîâ ðåíòàáåëüíî-
ñòè íèêîìó íå äàâàëè, ñâåðõíîðìàòèâ-
íûõ ïîòåðü íèêîìó íå äàâàëè… 

«Â.â.»:  Íî âåäü ïèøóò,  ÷òî òåïëî
íå äîõîäèò… 

À.Ñ.: Ìû ãîâîðèì íå î òîì, ÷òî äîõî-
äèò èëè íå äîõîäèò äî ïîòðåáèòåëÿ,
ïîòîìó ÷òî çèìîé, íàïðèìåð, òàëûé ñíåã
÷åòêî ïîêàçûâàåò, ãäå ó íàñ òåïëîòðàññû
ïðîëîæåíû âî ìíîãèõ íàñåëåííûõ ïóíê-
òàõ. Ìû ãîâîðèì î òîì, êàêîé òàðèô óñòà-
íîâëåí òîé èëè èíîé ðåñóðñîñíàáæàþ-
ùåé îðãàíèçàöèåé è ÷òî Ïðàâèòåëüñòâî
îáëàñòè íå ïîçâîëÿåò ýòè ïîòåðè âçâàëè-
âàòü íà íàñåëåíèå. Ò.å. åñëè â òàðèô
çàëîæåíû íîðìàòèâíûå ñåìü ïðîöåíòîâ
ïîòåðü, òî âñå îñòàëüíûå –  ïîæàëóéñòà,
èç ñâîåãî êàðìàíà äîïëàòè. 

Проблемы
отрасли

«Â.â.»:  ×òî, íà Âàø âçãëÿä, ÿâëÿ-
åòñÿ ãëàâíîé ïðîáëåé ÆÊÕ? 

À.Ñ.: Èõ äâå: íåäîñòàòîê óïðàâëåí÷å-
ñêèõ êàäðîâ è ñîáñòâåííî òåõíè÷åñêîå

ñîñòîÿíèå ýòîé îòðàñëè. Èìåííî â òàêîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ÿ áû è ðàññòàâèë ïðî-
áëåìû. Ñåé÷àñ ìîäíî ãîâîðèòü ÷óòü ëè íå î
ñòîïðîöåíòíîì èçíîñå îáîðóäîâàíèÿ è
ñåòåé, î òàê íàçûâàåìûõ íåäîðåìîíòàõ. Â
ýòîì åñòü áîëüøàÿ äîëÿ ïðàâäû, íî äàæå â
ýòèõ óñëîâèÿõ åñòü ðóêîâîäèòåëè ïðåä-
ïðèÿòèé, êîòîðûå íå èìåþò äîëãîâ, çàíè-
ìàþòñÿ êàïèòàëüíûì è òåêóùèìè ðåìîíòà-
ìè è ÷óâñòâóþò ñåáÿ, ìîæåò, è íå îòëè÷íî,
íî, âî âñÿêîì ñëó÷àå, äîñòàòî÷íî óâåðåííî. 

ß ìîãó ïðèâåñòè â ïðèìåð ïðåäïðèÿ-
òèÿ â Ðàçìåòåëåâî, â Êîëòóøàõ, â Ñåðòî-
ëîâî, â Áóãðàõ, Ðîìàíîâêå, Äóáðîâêå.
Ýòî ïîñåëåíèÿ, êîòîðûå áåç êàêèõ-ëèáî
âèäèìûõ ïðîáëåì ïðîøëè îñåííå-çèì-
íèé îòîïèòåëüíûé ñåçîí è íà 1 àâãóñòà
âûéäóò áåç äîëãîâ ïåðåä ðåñóðñîñíàá-
æàþùèìè îðãàíèçàöèÿìè. 

«Â.â.»:  Îíè òàê è áóäóò æèòü ñàìè
ïî ñåáå èëè âîçìîæíà êàêàÿ-òî èõ
êîîïåðàöèÿ èëè îáúåäèíåíèå â ìàñ-
øòàáàõ ðàéîíà? 

Одна цена 
для всех?

À.Ñ.: Åñëè ãîâîðèòü î âîäå, ò.å. î
âîäîñíàáæåíèè è âîäîîòâåäåíèè, òî â
öåëÿõ ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè è
ñïðàâåäëèâîñòè ýòî ìîãëî áû áûòü åäè-
íîå ïðåäïðèÿòèå. Ò.å. îáúåäèíåíèå ïî
âèäàì äåÿòåëüíîñòè, òîãäà â ýòîì ìîæåò
áûòü ñìûñë. Åñëè ãîâîðèòü î òåïëå,
ãîðîä Âñåâîëîæñê ñîçäàë ïðåäïðèÿòèå
«Òåïëîâûå ñåòè». Òàðèôû êàðäèíàëüíî
íå óìåíüøèëèñü, õîòÿ ñåáåñòîèìîñòü
ïðîèçâîäñòâà òåïëà, òàê êàê ýòî ãàç, äîë-
æíà áûëà ÿâíî óìåíüøèòüñÿ. Çíà÷èò,
íàëèöî ëèáî íåóìåíèå, ëèáî íåæåëàíèå
ñíèæàòü òàðèôû. 

ß ñ÷èòàþ, ÷òî äëÿ òîãî ÷òîáû æèòåëè
è Êóéâîçè, è Ñåðòîëîâî, è Òîêñîâî, è ïîñ.
èì. Ñâåðäëîâà ïëàòèëè îäíó öåíó çà
òåïëî, öåëåñîîáðàçíî áûëî áû ñîçäàòü
åäèíóþ òåïëîñíàáæàþùóþ îðãàíèçà-
öèþ, êîòîðàÿ îáúåäèíèëà áû èìåþùèåñÿ
â ýòèõ ïîñåëåíèÿõ ìàçóòíûå, äèçåëüíûå,
óãîëüíûå è ãàçîâûå êîòåëüíûå. È çàêëþ-
÷èòü åäèíûé äîãîâîð. Òî÷íî òàê æå è ïî
âîäå. Åñëè ñåãîäíÿ ìû íå ãîòîâû ýòî ñäå-
ëàòü, ïîòîìó ÷òî â ðÿäå ïîñåëåíèé ê
ðàáîòå áûëè ïðèâëå÷åíû èíâåñòîðû è
èìåþòñÿ  ñîáñòâåííûå êîòåëüíûå, êîòî-
ðûå óæå ðàáîòàþò íà ýòîì ðûíêå òåïëîñ-
íàáæåíèÿ,  òî è íå íàäî ýòî äåëàòü. Íî
òîãäà íàäî ñìèðèòüñÿ ñ òåì, ÷òî öåíà
ïðåäîñòàâëåíèÿ òåïëîóñëóã â êàæäîì
ïîñåëåíèè áóäåò ñâîÿ. 

«Â.â.»: Òàê è äîëæíî áûòü. 
À.Ñ.: Ñ îäíîé ñòîðîíû, äà, íî ñêàæè-

òå, ÷åì æèòåëè Íîâîãî Äåâÿòêèíî ëó÷øå
æèòåëåé ïîñåëêîâ Ëåñíîå èëè Ñòåêëÿí-
íûé? Ðàçâå îíè âèíîâàòû â òîì, ÷òî ïîë-
âåêà íàçàä ñîâåòñêîå ïðàâèòåëüñòâî
åäèíîãî òîãäà ñóáúåêòà ïîñòðîèëî ôèëè-
àë Òóðáîàòîìãàçà, ïðîâåëî òóäà ãàç,
ïîñòðîèëî ÒÃÊ â òîì ìåñòå, è â ðåçóëüòà-
òå ñåãîäíÿ æèòåëè Íîâîãî Äåâÿòêèíî è
Ìóðèíî  óñëîâíî «çà äâå êîïåéêè» ïîëó-
÷àþò ãîðÿ÷óþ âîäó è òåïëî.  À â Êóéâîçè,
â Ñòåêëÿííîì, Ëåñíîì íåò ãàçà è ñîâñåì
äðóãèå âèäû òîïëèâà, äà è îïëàòà ëþäåé
ñîâñåì äðóãàÿ. ×åì îíè âèíîâàòû? 

«Â.â.»: Îíè íå âèíîâàòû, íî ðàçâå
ìîæíî ñäåëàòü òàê, ÷òîáû â Êóéâîçè
æèëè êàê â Äåâÿòêèíî? 

À.Ñ.: Íåëüçÿ. Íî ìîæíî ñäåëàòü òàê,
÷òîáû çà òåïëî ïëàòèëè åäèíóþ öåíó è â
Íîâîì Äåâÿòêèíî, è â Êóéâîçè. Ïîòîìó
÷òî êîãäà âñå ïëàòèëè íàëîãè è âñåì
ìèðîì ñòðîèëè  Íîâîå Äåâÿòêèíî, òî  â
ýòîì ó÷àñòâîâàëè è æèòåëè Òîêñîâî, è
Êóéâîçè, è âñå îñòàëüíûå… Ñåé÷àñ,
íàâåðíîå, íàäî ïåðåâåðíóòü êàðòèíêó –
ñîçäàòü åäèíóþ óïðàâëÿþùóþ êîìïà-
íèþ,  ñ òåì ÷òîáû òå, ó êîãî ñåáåñòîè-
ìîñòü ýòîé óñëóãè ãîðàçäî ìåíüøå, ÷óòü-
÷óòü äîòèðîâàëè òåõ, ó êîãî îíà çàøêàëè-
âàåò…

Ñïàñåíèå â ñîçäàíèè åäèíûõ ðàéîí-
íûõ êîìïàíèé.

«Â.â.»: Â ÷üåé êîìïåòåíöèè ñîçäà-
íèå òàêîé êîìïàíèè? 

À.Ñ.: Ýòî äîáðàÿ âîëÿ îðãàíîâ âëà-
ñòè ïîñåëåíèé ïåðâîãî óðîâíÿ. 

«Â.â.»: Îíè, ðàçóìååòñÿ, íå èäóò
íà ýòî? 

À.Ñ.: Ïîêà íå èäóò, ïîòîìó ÷òî ïîíà-
÷àëó äóìàëè, ÷òî, ïîëó÷èâ ñâîè êîòåëü-
íûå, ïîëó÷àò ðàé íà çåìëå. Íî ïîêóâûð-
êàâøèñü è ïîíÿâ, ÷òî áóëêè ñ ìàñëîì è
èêðîé íà ýòîì ïîïðèùå íå áóäåò, ÷òî
ðîññêàçíè î òîì, ÷òî íà ýòîì ìîæíî
ìíîãî çàðàáîòàòü,  íå ñáûâàþòñÿ,    ìíî-
ãèå ìîè êîëëåãè èç ïîñåëåíèé óæå ãîòîâû
âîéòè â åäèíóþ êîìïàíèþ ïðè óñëîâèè,
÷òî íàñåëåíèþ îò ýòîãî õóæå íå ñòàíåò. 

Êðóïíîìó ïîêóïàòåëþ, ñêàæåì,
«Ëåíòå» èëè «Ìåòðî», â îòëè÷èå îò ëàðüêà,
äàþòñÿ êðóïíûå îïòîâûå ñêèäêè çà îáúåì,
çà ïîòðåáëåíèå, ïîýòîìó è öåíû â òàêèõ
ìàãàçèíàõ íèæå. Ïîñòàâùèêó âûãîäíåå
ðàáîòàòü íå ñ äâàäöàòüþ ìåëêèìè ëàðüêà-
ìè, à ñ îäíèì èëè äâóìÿ êðóïíûìè ïðîäàâ-
öàìè è íå áåãàòü ïîòîì ïî ìåëêèì, âûêîëà-
÷èâàÿ äîëãè. Åñëè ìû õîòèì ïðèâëå÷ü èíâå-
ñòèöèè íà ðåìîíòû, íà ðàçâèòèå, íà ñòðîè-
òåëüñòâî íîâûõ êîòåëüíûõ, ïîòåíöèàëüíî-
ìó èíâåñòîðó ëåã÷å ðàáîòàòü ñ îäíîé êîì-
ïàíèåé. Ïîòîìó ÷òî â îäíîì ïîñåëåíèè åìó
ãëàâà íå ïîíðàâèëñÿ, â äðóãîì – íàñåëåíèå

íå ïîíðàâèëîñü, à òóò âñå ïîíÿòíî: íàñåëå-
íèå òàêîå-òî, îáúåìû òàêèå-òî, áåðè
ãàðàíòèè è íà÷èíàé ðàáîòàòü… 

«Â.â.»:  Âðåìåííûå ðàìêè ñîçäà-
íèÿ òàêîé êîìïàíèè óæå âèäíû èëè
ýòà êàðòèíà ïîêà íà óðîâíå æåëàíèé? 

À.Ñ.: Âèäíû. Â òå÷åíèå ñëåäóþùåãî
ãîäà äîëæíî áûòü, ïî êðàéíåé ìåðå, ïðè-
íÿòî ðåøåíèå, êòî êóäà ïîéäåò. Ýòî
ïðàâî ïîñåëåíèé ïåðâîãî óðîâíÿ, èõ
ñîâåòîâ äåïóòàòîâ. Äåéñòâóþùåå çàêî-
íîäàòåëüñòâî ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ïàðò-
íåðñòâà, õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû,
âîéäÿ â íèõ ñâîèì èìóùåñòâîì, ñâîåé
äîëåé. Åñëè ìû âêëàäûâàåì â îñíîâíîé
êàïèòàë, óñëîâíî ãîâîðÿ, äåñÿòü ñîâðå-
ìåííûõ êîòåëüíûõ, à êòî-òî îäíó ñòàðóþ,
òî è äîëè, ñîîòâåòñòâåííî, áóäóò ðàçíûå
â ýòîì õîçÿéñòâóþùåì ñóáúåêòå. 

Êîíå÷íî, òå òåððèòîðèè, ãäå ñòàðûå
ñåòè è ñòàðûå êîòåëüíûå, ãäå ðàçëè÷íûå
âèäû òîïëèâà, ãîòîâû ê ýòîé ðàáîòå óæå
ñåé÷àñ. Òå æå, ó êîòîðûõ êîìïàêòíîå ïðî-
æèâàíèå, êàê â ãîðîäå Âñåâîëîæñêå,
áîëåå èëè ìåíåå íîðìàëüíûå òåïëîâûå
ñåòè è ðåñóðñû â âèäå êîòåëüíûõ, êîíå÷-
íî, ãîâîðÿò: «À çà÷åì íàì íàäî áðàòü ýòîò
õîìóò: ìàçóò, äèçåëü, ðæàâûå òðóáû...
çà÷åì íàì âñå ýòî âåøàòü íà øåþ?» 

Íî ÿ ïîâòîðþñü. Ýòî âîïðîñ è ýêîíî-
ìè÷åñêèé, è ïîëèòè÷åñêèé. Ýòî çíà÷èò,
÷òî â ýòîì ñëó÷àå ðàéîí áóäåò â ïåðâóþ
î÷åðåäü ïîìîãàòü òåì òåððèòîðèÿì,
êîòîðûì áîëüøå ïîìî÷ü íåêîìó, à
îñòàëüíûå äîëæíû áóäóò âñòàòü â î÷å-
ðåäü. Ñåãîäíÿ, êñòàòè, ïðèìåðîì ìîæåò
áûòü ïðåäïðèÿòèå «Âñåâîëîæñêèå ýëåê-
òðîñåòè», êîòîðîå ðàáîòàåò ïî âñåìó
ðàéîíó, â òîì ÷èñëå è â Òîêñîâî, è â
Ìóðèíî, ãäå ñåòè íå ðàéîííûå. Íî òàì
íàøè ëþäè æèâóò, è ðàäè íèõ è íàäî
ðàáîòàòü.

Прозрачность
нужна как воздух 

«Â.â.»:  Ê äâóì íàçâàííûì Âàìè
ïðîáëåìàì ÆÊÕ ÿ áû äîáàâèë åùå
îòñóòñòâèå ïðîçðà÷íîñòè â åå äåÿ-
òåëüíîñòè. ×òî Âû íà ýòî ñêàæåòå? 

À.Ñ.: Â ñàìîì äåëå, ãäå-òî óïðàâëå-
íèå îáõîäèòñÿ æèòåëÿì â 3 ðóáëÿ ñ êâà-
äðàòíîãî ìåòðà, à ãäå òî è â 13 ðóáëåé.
Ýòî îòäàíî íà îòêóï óïðàâëÿþùèì êîì-
ïàíèÿì è ÒÑÆ. Ñëàâà Áîãó, ôåäåðàëüíûé
öåíòð íà÷èíàåò ïîäõîäèòü ê ýòîé ïðîáëå-
ìå, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò, â ÷àñòíîñòè,
èíèöèèðîâàííûå ïðåçèäåíòîì ïîâñå-
ìåñòíûå ïðîâåðêè ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ. 

ß ñ÷èòàþ ïðîçðà÷íîñòü íåîáõîäè-
ìûì óñëîâèåì óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ÆÊÕ. Îíà ñåãîäíÿ íóæíà êàê âîçäóõ. Â
ïðîøëîì ãîäó áûëî ïðèíÿòî ïîñòàíîâëå-
íèå Ïðàâèòåëüñòâà î òîì, ÷òî íåîáõîäè-
ìà îò÷åòíîñòü óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé.
Ýòà îò÷åòíîñòü äîëæíà ïóáëèêîâàòüñÿ è
áûòü äîñòóïíîé ëþäÿì. Ïðîâåðêè ìîãóò
ñïîñîáñòâîâàòü, êñòàòè, ðåøåíèþ è ýòîé
ïðîáëåìû, ïîìî÷ü â íàëàæèâàíèè ñèñòå-
ìû ïðîçðà÷íîñòè â äåÿòåëüíîñòè óïðà-
âëÿþùèõ êîìïàíèé è ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ.
Åñëè, êîíå÷íî, èõ íå ñâåäóò ê êîìïàíåé-
ùèíå è ïîèñêàì êðàéíåãî. 

Èãîðü ÏÀÂËÎÂ, 
îáîçðåâàòåëü «Â.â.», 

ôîòî àâòîðà

ÆÊÕ 
ïðèçâàíî

«÷èíèòü áëàãî
îáùåñòâó»

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî íå ïèíàë òîëüêî ëåíèâûé. Ïîâîäîâ,
êñòàòè,  áûëî äîñòàòî÷íî: âîðîâñòâî â ýòîé îòðàñëè ïîðîé çàøêàëèâàëî âñå ðàçóìíûå ïðåäå-
ëû. Ïîýòîìó ïðåçèäåíò ïîðó÷èë ïðîâåñòè â Ðîññèè òîòàëüíóþ ïðîâåðêó êîìïàíèé, ðàáîòàþ-
ùèõ â ñôåðå ÆÊÕ. Îíà áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ äî 1 äåêàáðÿ, à ïî ðåçóëüòàòàì åå ãëàâû ìóíèöèïà-
ëèòåòîâ, ãäå îáíàðóæàò ôèíàíñîâûå ìàõèíàöèè, ðèñêóþò ëèøèòüñÿ ñâîèõ äîëæíîñòåé. Ìû
ïîïðîñèëè ãëàâó àäìèíèñòðàöèè Àëåêñàíäðà ÑÎÁÎËÅÍÊÎ ðàññêàçàòü î ïðîáëåìàõ æèëèùíî-
êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà ðàéîíà.

ÍÀØÀ ÑÏÐÀÂÊÀ
Áèëëèíãîâàÿ ñèñòåìà, èëè  àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ðàñ÷¸òîâ. Ðàñïðî-

ñòðàíåíà  â òåëåêîììóíèêàöèÿõ. Áèëëèíã â ýëåêòðîñâÿçè — êîìïëåêñ ïðîöåññîâ
è ðåøåíèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñâÿçè, îòâåòñòâåííûõ çà ñáîð èíôîðìàöèè îá
èñïîëüçîâàíèè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã, èõ òàðèôèêàöèþ, âûñòàâëåíèå
ñ÷åòîâ àáîíåíòàì, îáðàáîòêó ïëàòåæåé. 

Ñîçäàíèå áèëëèíãîâûõ öåíòðîâ ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ ÒÑÆ, ÆÑÊ, ÓÊ íà
îñíîâå Èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè ðàñ÷åòîâ ïîçâîëÿåò ýôôåê-
òèâíî ðåøèòü ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ â æèëèùíî-êîììóíàëüíîé ñôåðå. 

Ðàñ÷åòíûå (áèëëèíãîâûå) öåíòðû, â îòëè÷èå îò ìóíèöèïàëüíûõ ðàñ÷åòíûõ
öåíòðîâ, ñîáñòâåííûõ ñëóæá óïðàâëåíèÿ ÒÑÆ è ÓÊ, îêàçûâàþò êîìïëåêñ óñëóã ïî
óïðàâëåíèþ, èíôîðìàöèîííîìó è ðàñ÷åòíîìó îáñëóæèâàíèþ ïîòðåáèòåëåé íà
îñíîâå ñîâðåìåííîé óíèêàëüíîé Èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè
ðàñ÷åòîâ, îðãàíèçîâàííûå ïî ïðèíöèïó «îäíîãî îêíà».

Ôóíêöèè áèëëèíãà íà ïðåäïðèÿòèè ãðóïïèðóþòñÿ â òðè îñíîâíûõ áëîêà: ðàñ-
÷¸òíûå îïåðàöèè, èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå, ôèíàíñîâîå îáñëóæèâàíèå.

Èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå âêëþ÷àåò ôóíêöèè ïîääåðæêè îïåðàöèîí-
íîé èíôîðìàöèè îá àáîíåíòàõ, î ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ, âêëþ÷àÿ èõ òàðèôû, îãðà-
íè÷åíèÿ, âîçìîæíûå êîìáèíàöèè. 

Ôèíàíñîâîå îáñëóæèâàíèå ïîêðûâàåò ôóíêöèè îáðàáîòêè ïëàòåæåé, èõ êâè-
òîâêè ïî âûñòàâëåííûì ñ÷åòàì è óñëóãàì, óïðàâëåíèå äåáèòîðñêîé çàäîëæåí-
íîñòüþ àáîíåíòîâ è ïðîöåññîì å  ̧âçûñêàíèÿ, îáðàáîòêè äàííûõ ïî íàëîãîîáëî-
æåíèþ.


