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Êî Äíþ ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà

Путь милосердия
Öåíòð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ "Êóçü-

ìîëîâñêèé" íà÷àë ñâî¸ ñóùåñòâîâàíèå â
1992 ãîäó. Èíèöèàòîðîì åãî îòêðûòèÿ êàê
ñîöèàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ
ïîæèëûõ ëþäåé è èíâàëèäîâ âûñòóïèëà
Òàòüÿíà Êîíñòàíòèíîâíà Øëàêèíà. Îíà è
ñòàëà  åãî äèðåêòîðîì. Ýòî ïåðâîå ñîöèàëü-
íîå ó÷ðåæäåíèå íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ñîöèàëüíîé
çàùèòå íàñåëåíèÿ è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïî îêàçàíèþ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñîöèàëü-
íîé ïîìîùè è óñëóã ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîç-
ðàñòà, èíâàëèäàì è äðóãèì êàòåãîðèÿì íàñå-
ëåíèÿ, íóæäàþùèìñÿ â ñîöèàëüíîé ïîääåðæ-
êå.

Èçíà÷àëüíî äåÿòåëüíîñòü öåíòðà áûëà îðè-
åíòèðîâàíà íà ðàáîòó ñ íåáëàãîïîëó÷íûìè
ñåìüÿìè, è íàçâàíèå îí íîñèë ñîîòâåòñòâóþùåå -
«Ñåìüÿ». Â 1994 ôóíêöèîíàëüíûå çàäà÷è ó÷ðåæ-
äåíèÿ áûëè ñóùåñòâåííî ðàñøèðåíû, è Öåíòð
ïîëó÷èë íàçâàíèå «Êóçüìîëîâñêèé», èáî ñ ýòîãî
âðåìåíè â ÷èñëî åãî ïîäîïå÷íûõ âõîäÿò çíà÷è-
òåëüíî áîëåå øèðîêèå ñëîè íàñåëåíèÿ.

Çà 18 ëåò ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ ó÷ðåæäåíèþ
ïðèøëîñü ïðîéòè íåìàëî ñëîæíûõ ýòàïîâ è ñòîë-
êíóòüñÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïðîáëåì – ýòî è
îòñóòñòâèå ôèíàíñèðîâàíèÿ è íåîáõîäèìîé
ìàòåðèàëüíîé áàçû, è çàäåðæêà çàðïëàòû
ñîòðóäíèêàì öåíòðà, è ìíîãîå äðóãîå. Íî «Êóçü-
ìîëîâñêèé» íå òîëüêî âûæèë, íî è âñå ýòè ãîäû
ïîääåðæèâàë òåõ, êîìó áûëî åùå òðóäíåå. Ïîñòå-
ïåííî óëó÷øàëîñü ôèíàíñîâîå è ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå Öåíòðà, ñîâåðøåí-
ñòâîâàëèñü òåõíîëîãèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ, âíåäðÿëèñü íîâûå ôîðìû è  íàïðàâëåíèÿ
ðàáîòû.

Â 1995 ãîäó îòêðûëîñü îòäåëåíèå ñðî÷íîé
ñîöèàëüíîé ïîìîùè, â  1999-ì – ìåäèêî-ñî-
öèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà äîìó, âõîä â íîâîå
òûñÿ÷åëåòèå áûë îçíàìåíîâàí ñîçäàíèåì ðåàáè-
ëèòàöèîííîãî îòäåëåíèÿ, à ê 2006 ãîäó çàâåðøå-
íà ðàáîòà ïî âíåäðåíèþ ÷åòûðåõóðîâíåãî îáñëó-
æèâàíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé íà äîìó. Ñ ÿíâàðÿ òîãî
æå, 2006 ãîäà öåíòðîì áûë ïîëó÷åí ãîñóäàð-
ñòâåííûé ðåãèîíàëüíûé çàêàç íà ïðåäîñòàâëåíèå
ñîöèàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà,
èíâàëèäàì è ãðàæäàíàì, íàõîäÿùèìñÿ â òðóäíîé
æèçíåííîé ñèòóàöèè. Â 2009 ãîäó â Öåíòðå ïðîâå-
äåíî ëèöåíçèðîâàíèå ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïî ñåñòðèíñêîìó äåëó è ìåäèöèíñêîìó ìàñ-
ñàæó.

Ñåãîäíÿ â «Êóçüìîëîâñêîì» ðàáîòàþò ÷åòûðå
ñòðóêòóðíûõ  ïîäðàçäåëåíèÿ: ñòàöèîíàð íà 25
ìåñò, îòäåëåíèå ðåàáèëèòàöèè ñ äíåâíûì ïðåáû-
âàíèåì íà 20 ìåñò, îòäåëåíèå ñîöèàëüíîé ïîìî-
ùè íà äîìó, îáñëóæèâàþùåå 343 ÷åëîâåêà, è
îòäåëåíèå ñðî÷íîé ñîöèàëüíîé ïîìîùè íà 199
÷åëîâåê. Åæåãîäíî â Öåíòðå îáñëóæèâàþòñÿ 3280

÷åëîâåê.
«Â íàøåì Öåíòðå ñîçäàíû âñå óñëîâèÿ äëÿ

ïîëíîöåííîé æèçíè ïðîæèâàþùèõ, óêðåïëåíèÿ èõ
ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, îðãà-
íèçîâàí àêòèâíûé äîñóã, – ðàññêàçûâàåò äèðåê-
òîð «Êóçüìîëîâñêîãî» Òàòüÿíà Êîíñòàíòèíîâíà
Øëàêèíà. – Õîðîøî îðãàíèçîâàíî ïèòàíèå – 
4-ðàçîâîå íà ñòàöèîíàðíîì îòäåëåíèè è äâóõðà-
çîâîå íà îòäåëåíèè ðåàáèëèòàöèè ñ äíåâíûì
ïðåáûâàíèåì. Öåíòð îáåñïå÷åí ðåàáèëèòàöèîí-
íûì îáîðóäîâàíèåì è òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè,
îáëåã÷àþùèìè ñàìîîáñëóæèâàíèå èíâàëèäîâ
(òðåíàæåðû, æèëîé ìîäóëü, ñïîðòèâíûé èíâåí-
òàðü, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé êîìïëåêñ «Äîí»).
Èìååòñÿ ïóíêò ïðîêàòà âñïîìîãàòåëüíûõ ñðåäñòâ
ðåàáèëèòàöèè - êîëÿñêè, êîñòûëè, òðîñòè, ðóëà-
òîðû è ìíîãîå äðóãîå. Äëÿ ïðîæèâàíèÿ èíâàëè-
äîâ è èõ ðåàáèëèòàöèè îáîðóäîâàíî ñïåöèàëüíîå
ïîìåùåíèå ñ âûõîäîì íà ïàíäóñ». 

Íî íå òîëüêî î ïèòàíèè, çäîðîâüå è êîìôîðòå
ñâîèõ êëèåíòîâ çàáîòÿòñÿ ñîòðóäíèêè Öåíòðà.
Äëÿ åãî îáèòàòåëåé îðãàíèçóþòñÿ êîíöåðòû, ïðè-
ãëàøàþòñÿ ñàìîäåÿòåëüíûå òâîð÷åñêèå êîëëåê-
òèâû è ïðîôåññèîíàëüíûå àðòèñòû, ìåñòíûå
ðåáÿòèøêè – ó÷àùèåñÿ øêîëû è âîñïèòàííèêè
äåòñêîãî ñàäà – ÷àñòûå ãîñòè ïîæèëûõ ëþäåé è
èíâàëèäîâ, ïðîõîäÿùèõ ðåàáèëèòàöèþ â «Êóçü-
ìîëîâñêîì».

Ñ êëèåíòàìè Öåíòðà ðàáîòàåò ïðîôåññèî-
íàëüíûé è çàáîòëèâûé êîëëåêòèâ, ÷üÿ äåÿòåëü-
íîñòü íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ
óñëîâèé äëÿ âñåõ ñîöèàëüíî óÿçâèìûõ êàòåãîðèé
íàñåëåíèÿ.

«×òîáû ðàáîòàòü â òàêèõ öåíòðàõ, òðåáóþòñÿ
îãðîìíîå ÷åëîâåêîëþáèå, òåðïåíèå, äîáðîòà, –
óáåæäåíà Òàòüÿíà Êîíñòàíòèíîâíà. – Âåäü íàì
ïðèõîäèòñÿ åæåäíåâíî îáùàòüñÿ ñî ñòàðåíüêèìè
è î÷åíü áîëüíûìè êëèåíòàìè, à îíè òðåáóþò îñî-
áîãî ïîäõîäà. Ëþäè ïîïàäàþò ñþäà íå îò õîðî-
øåé æèçíè, ìíîãèå èç íèõ ëèøèëèñü áëèçêèõ,
î÷åíü îäèíîêè, íå â ñîñòîÿíèè ñàìîñòîÿòåëüíî
ñåáÿ îáñëóæèâàòü».

Ïîäòâåðæäåíèåì òîìó – âíóøèòåëüíûé ïåðå-
÷åíü íàãðàä, êîòîðûé ìû ñ óäîâîëüñòâèåì ïðåä-
ñòàâëÿåì íàøèì ÷èòàòåëÿì. 

Â 2001 è 2002 ãîäó Öåíòð áûë íàãðàæäåí
äèïëîìàìè çà áîëüøóþ ðàáîòó ïî îðãàíèçàöèè
ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ
ëþäåé.

Â 2004 ãîäó – Ïî÷åòíîé ãðàìîòîé çà âûñîêèé
óðîâåíü îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ.

Â 2005 ãîäó – Äèïëîìîì «Ïîáåäèòåëü êîíêóð-

ñà íà ëó÷øåå ó÷ðåæäåíèå ñîöèàëüíîé çàùèòû
íàñåëåíèÿ Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè çà 2004 ãîä».

Â 2005 ãîäó äèðåêòîð Öåíòðà Øëàêèíà Òàòüÿ-
íà Êîíñòàíòèíîâíà ñòàëà ëàóðåàòîì ïðèçà «Çîëî-
òîé Ïåëèêàí» çà ìèëîñåðäèå è äóøåâíóþ
ùåäðîñòü.

Â 2008 ãîäó – Äèïëîìîì «Ïîáåäèòåëü ñìîòðà
– êîíêóðñà íà ëó÷øåå ó÷ðåæäåíèå ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè çà 2007
ãîä» â íîìèíàöèè «Çà âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ
òåõíîëîãèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí
ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ».

Случайных людей 
здесь нет 

Öåíòð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ «Ëàäî-
ãà» â ïðîøëîì ãîäó îòïðàçäíîâàë ñâîé 
15-ëåòíèé þáèëåé – îí âåäåò ñâîþ èñòîðèþ ñ
ìàÿ 1995 ãîäà è ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàáîòà-
åò íà áàçå áûâøåãî äåòñêîãî ñàäà â ïîñåëêå
Ðîìàíîâêà. 

Åæåãîäíî â Öåíòðå îáñëóæèâàåòñÿ áîëåå 
4 òûñÿ÷ ÷åëîâåê – ýòî, ãëàâíûì îáðàçîì, ëþäè
ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäû, à òàêæå òå, êòî îêà-
çàëñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè. Óñëóãè, ïðå-

äîñòàâëÿåìûå öåíòðîì, îáøèðíû è ðàçíîîáðàçíû
è íîñÿò ðàçîâûé, âðåìåííûé èëè ïîñòîÿííûé õàðàê-
òåð.  

Ñåãîäíÿ â ÖÑÎ «Ëàäîãà» äåéñòâóþò íåñêîëü-
êî ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, â ÷èñëî êîòîðûõ
âõîäèò ñòàöèîíàðíîå îòäåëåíèå íà 15 ìåñò, îòäå-
ëåíèå ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè äíåâíîãî ïðå-
áûâàíèÿ íà 10 ÷åëîâåê, ñòàöèîíàðíîå îòäåëåíèå
ñ ðåàáèëèòàöèîííûìè óñëóãàìè íà 10 ìåñò, 3
îòäåëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè íà äîìó, îáñëó-
æèâàþùèå 325 ÷åëîâåê, îòäåëåíèå ñðî÷íîé
ñîöèàëüíîé ïîìîùè íà 300 ÷åëîâåê, à òàêæå êðè-
çèñíîå îòäåëåíèå íà 5 ìåñò. Íàêàíóíå ïðàçäíèêà
ìû ïîáûâàëè â ãîñòÿõ ó ñîòðóäíèêîâ è êëèåíòîâ
Öåíòðà.

×èñòûå è ñâåòëûå ñïàëüíè, óþòíàÿ ñòîëîâàÿ,
ïðîñòîðíàÿ ãîñòèíàÿ ñ òåëåâèçîðîì è ôîðòåïèà-
íî – ÷òî åùå íóæíî ïîæèëûì ëþäÿì, ñòàâøèì
âðåìåííûìè ïîñòîÿëüöàìè Öåíòðà? Îêàçûâàåòñÿ
– î÷åíü ìíîãîå. Êëèåíòàì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ
ìåäèöèíñêèå è ïñèõîëîãè÷åñêèå, ïðàâîâûå,
ñîöèîêóëüòóðíûå è ðåàáèëèòàöèîííûå óñëóãè,
äëÿ íèõ ïðîâîäÿòñÿ  êîíöåðòû è ïðàçäíèêè, ê íèì
ïðèõîäèò ñâÿùåííèê äëÿ äóõîâíîãî îáùåíèÿ.

Èëè âçÿòü òåõ ïåíñèîíåðîâ è èíâàëèäîâ,
êîòîðûõ ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè îáñëóæèâàþò íà

Ëþäè îñîáîé ïðîôåññèè

Ñåãîäíÿ, 8 èþíÿ, âñÿ ñòðàíà îòìå÷àåò Äåíü
ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà.

Ýòà äàòà âûáðàíà íå ñëó÷àéíî. Âîñüìîãî èþíÿ
1701 ãîäà Ïåòð I ïîäïèñàë Óêàç, ïîëîæèâøèé íà÷à-
ëî ñîçäàíèþ ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû ñîöèàëü-
íîé çàùèòû «Îá îïðåäåëåíèè â äîìîâûõ Ñâÿòåé-
øåãî Ïàòðèàðõà áîãàäåëüíè íèùèõ, áîëüíûõ è ïðå-
ñòàðåëûõ». Ñîãëàñíî åìó «äëÿ äåñÿòè ÷åëîâåê
áîëüíûõ – â áîãàäåëüíå äîëæåí áûòü îäèí çäîðî-
âûé, êîòîðûé áû çà òåìè õîäèë è âñÿêîå èì âñïî-
ìîæåíèå ÷èíèë». Òàê ïîÿâèëèñü ïåðâûå ñîöèàëü-
íûå ðàáîòíèêè.

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðîôåññèÿ ñîöèàëü-
íîãî ðàáîòíèêà ñòàëà ñêëàäûâàòüñÿ â íà÷àëå 
1990-õ ãã. Ê îðãàíèçàöèè íîâîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè
è ñîçäàíèþ ñåòè ó÷ðåæäåíèé ïîäòîëêíóëè ýêîíî-

ìè÷åñêèé êðèçèñ è ðîñò ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì â
îáùåñòâå, êîòîðûå âîçíèêëè ïîñëå ðàñïàäà åäèíî-
ãî ñîöèàëüíîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî è ãåîïîëèòè÷åñêî-
ãî ïðîñòðàíñòâà. Â ýòîò ïåðèîä ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ
áûëè ðàçðàáîòàíû ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå
ïðîãðàììû, à òàêæå êîìïëåêñ íåîòëîæíûõ ìåð,
íàïðàâëåííûõ íà âûâîä Ðîññèè èç êðèçèñà.

Â 1991 ãîäó â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåøåíèåì Ãîñó-
äàðñòâåííîãî êîìèòåòà ïî òðóäó è ñîöèàëüíûì
âîïðîñàì â ïåðå÷íå ïðîôåññèé ïîÿâèëèñü íîâûå
ñïåöèàëüíîñòè – ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, ñîöèàëü-
íûé ïåäàãîã è ñïåöèàëèñò ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå. À
ýòî çíà÷èò, ÷òî îòðàñëè ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñå-
ëåíèÿ – äâàäöàòü ëåò! 

Ïîæàëóé, íåò ó íàñ áîëüøå òàêîé ïðîôåññèè, â
÷üè îñíîâíûå îáÿçàííîñòè âõîäèò çàáîòà. Ýòî

âîîáùå êàêîå-òî ðîäñòâåííîå, äîìàøíåå ñëîâî,
êîòîðîå òðóäíî ñî÷åòàåòñÿ ñ ïîíÿòèÿìè, íàïðèìåð,
«ðàáî÷åå âðåìÿ» èëè «äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè».
Íî òåì íå ìåíåå ýòèì áëàãèì äåëîì – çàáîòîé îá
îäèíîêèõ è áîëüíûõ, áðîøåíûõ, íåìîùíûõ – ïî
äîëãó ñëóæáû âî Âñåâîëîæñêîì ðàéîíå çàíèìàåòñÿ
ïðîôåññèîíàëüíûé è ìîáèëüíûé îòðÿä ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ, ñïåöèàëèñòîâ è ïåäàãîãîâ.  È ÷àñòî
èìåííî îíè ñòàíîâÿòñÿ äëÿ íóæäàþùèõñÿ â ïîìîùè
åäèíñòâåííûìè áëèçêèìè ëþäüìè.

Âî Âñåâîëîæñêîì ðàéîíå ñîöèàëüíàÿ ñëóæáà
âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåñêîëüêî ïîäðàçäåëåíèé, ÷üÿ
äåÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîä ýãèäîé Êîìèòå-
òà ïî ñîöèàëüíûì âîïðîñàì ðàéîííîé  àäìèíè-
ñòðàöèè. Ñåãîäíÿ ìû ðàññêàæåì î íåêîòîðûõ èç
íèõ.

Êîëëåêòèâ ÖÑÎ «Êóçüìîëîâñêèé»


