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Êî Äíþ ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà

äîìó – êàçàëîñü áû, ïðèíåñè âîâðåìÿ ïðîäóêòû,
ïîãîâîðè ñ îäèíîêèì ÷åëîâåêîì – è êëèåíò áóäåò
äîâîëåí. Îäíàêî ýòî íå òàê. Áåñåäû ñ ïîäîïå÷íû-
ìè íå âõîäÿò â ïåðå÷åíü òåõ óñëóã, êîòîðûå îêà-
çûâàþò ñîöðàáîòíèêè, õîòÿ è ñ÷èòàþòñÿ åãî íåî-
òúåìëåìîé ÷àñòüþ. Íà ñàìîì äåëå, êðîìå âñåãî
âûøåïåðå÷èñëåííîãî, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè è
ãîòîâÿò, è ñòèðàþò, è óáèðàþò, è óõàæèâàþò çà
áåñïîìîùíûìè áîëüíûìè. À áûâàåò òàê, ÷òî
íóæíî âûçâàòü è äîæäàòüñÿ âðà÷à, âîâðåìÿ
ñîáðàòü äîêóìåíòû íà ñóáñèäèþ èëè ëüãîòó,
íàéòè íåîáõîäèìûå ëåêàðñòâà.  

Â ïðàêòèêó ðàáîòû Öåíòðà âíåäðåí îïûò
ñîöèàëüíûõ ñëóæá çàðóáåæíûõ ñòðàí ïî ñîñòà-
âëåíèþ êàðòû îöåíêè ïîòðåáíîñòè ãðàæäàí â
ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè, èíäèâèäóàëüíîãî
ïëàíà óõîäà çà êëèåíòàìè, êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
ñîöèàëüíûõ óñëóã. Âàæíî è òî, ÷òî â 2009 ãîäó â
Öåíòðå áûëî ïðîâåäåíî ëèöåíçèðîâàíèå ìåäè-
öèíñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ñåñòðèíñêîìó äåëó,
ìàññàæó è ëå÷åáíîé ôèçêóëüòóðå.

Ñ 2002 ãîäà ÖÑÎ «Ëàäîãà» âîçãëàâëÿåò Èðèíà
Íèêîëàåâíà Êîëåñîâà – ñïåöèàëèñò ñ ïî÷òè äâàä-
öàòèëåòíèì ñòàæåì. Â 1992 ãîäó îíà èçáðàëà äëÿ
ñåáÿ íåëåãêèé ïóòü ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà, è íè
ðàçó íå ïîæàëåëà î ñäåëàííîì âûáîðå. 

«Çíàåòå, ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê – ýòî î÷åíü
ñëîæíàÿ ïðîôåññèÿ, – äåëèòñÿ Èðèíà Íèêîëàåâ-
íà, – íóæíî èìåòü æèçíåííûé îïûò, îáëàäàòü
òàêèìè êà÷åñòâàìè, êàê ÷åëîâåêîëþáèå è ìèëî-
ñåðäèå, îòâåòñòâåííî îòíîñèòüñÿ ê ñâîåé ðàáîòå.
Ïîýòîìó ó íàñ «ñëó÷àéíûå» ëþäè íå çàäåðæèâà-
þòñÿ. Íî âçàìåí ìû ïîëó÷àåì äîáðûå îòçûâû è
õîðîøåå îòíîøåíèå. À åùå íàøè áàáóøêè è
äåäóøêè ïî-íàñòîÿùåìó ñòàíîâÿòñÿ íàì ðîäíû-
ìè». 

Êîëëåêòèâ ÖÑÎ «Ëàäîãà» – ýòî 82 èñêðåííå
ïðåäàííûõ ñâîåé ïðîôåññèè ÷åëîâåêà. Èõ æèçíü
íàïîëíåíà äîáðîòîé è áëàãîðîäñòâîì, ñîñòðàäà-
íèåì ê ïîäîïå÷íûì. Çà òåðïåíèå è äóøåâíîå
òåïëî èì áëàãîäàðíû âåòåðàíû, ïåíñèîíåðû,
èíâàëèäû – âñå, êîìó îêàçûâàåòñÿ ïîääåðæêà è â
áóäíè, è â ïðàçäíèêè, è â ïåðèîäû ýêñòðåìàëüíûõ
ñèòóàöèé.

Чужих детей не бывает
Â 2001 ãîäó âî Âñåâîëîæñêå ïîÿâèëîñü

íîâîå ìóíèöèïàëüíîå ó÷ðåæäåíèå –
«Ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûé Öåíòð äëÿ
íåñîâåðøåííîëåòíèõ». Â åãî çàäà÷è âõîäèëî
îêàçàíèå ýêñòðåííîé ïîìîùè äåòÿì, îêàçàâ-
øèìñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè. 

Íî ñïóñòÿ ñîâñåì êîðîòêîå âðåìÿ êàçåííîå
çàâåäåíèå ñòàëî íàñòîÿùèì äîìîì äëÿ ìàëåíü-
êèõ «áåãóíêîâ» è ðåáÿò èç íåáëàãîïîëó÷íûõ
ñåìåé. Çà 10 ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ â Öåíòðå èçìå-
íèëîñü ìíîãîå – èç âðåìåííîãî ïðèþòà îí ïðå-
âðàòèëñÿ â ïîäëèííûé äîì ìèëîñåðäèÿ, ãäå ãîòî-
âû ñîãðåòü äóøåâíûì òåïëîì êàæäîãî ðåáåíêà,
îêàçàâøåãîñÿ â «êðóãå çàáîòû».

Ðàçíûå äîðîãè ïðèâîäÿò ðåáÿòèøåê â Öåíòð –
êòî-òî îñòàëñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ áëèçêèõ, êòî-òî

ëèøèëñÿ êðîâà ïîñëå ïîæàðà, à êîå-êòî ïîëó÷àåò
ïîìîùü ñîöèàëüíûõ ïåäàãîãîâ ïîòîìó, ÷òî òÿæå-
ëûé êîíôëèêò ñ ðîäèòåëÿìè çàøåë â òóïèê. Ïîìî-
ãàþò çäåñü è äåòÿì-èíâàëèäàì, ÷üè áëèçêèå â
ñèëó ðàçíûõ ïðè÷èí âûíóæäåíû èñêàòü ïîääåðæ-
êè ñïåöèàëèñòîâ. Íî ÷àùå âñåãî òðóäíàÿ æèçíåí-
íàÿ ñèòóàöèÿ äåòåé îáóñëîâëåíà àñîöèàëüíûì
ïîâåäåíèåì ðîäèòåëåé – ïüþùèõ, óïîòðåáëÿþ-
ùèõ íàðêîòèêè, îòáûâàþùèõ íàêàçàíèå â ìåñòàõ
çàêëþ÷åíèÿ. Ìíîãèå èç íèõ óæå ëèøåíû ðîäè-
òåëüñêèõ ïðàâ, íî åñòü è òå, êîìó åùå ìîæíî
ïîìî÷ü âåðíóòüñÿ ê íîðìàëüíîé æèçíè, âíîâü
îáðåñòè ïîëíîöåííóþ ñåìüþ. Äëÿ ýòîãî íà áàçå
Öåíòðà ñîçäàíî è óñïåøíî ðàáîòàåò îòäåëåíèå
ïðîôèëàêòèêè áåçíàäçîðíîñòè íåñîâåðøåííî-
ëåòíèõ. Â åãî çàäà÷è, â ÷èñëå ïðî÷åãî, âõîäèò
âûÿâëåíèå ñåìåé ãðóïïû ðèñêà, ñîçäàíèå óñëî-
âèé ïî óêðåïëåíèþ âíóòðèñåìåéíûõ ñâÿçåé è
ìíîãîå äðóãîå.

Êðîìå òîãî, â Öåíòðå ðàáîòàþò îòäåëåíèå
ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè, ñåìåéíàÿ âîñïèòà-
òåëüíàÿ ãðóïïà, îòäåëåíèå ïåðåâîçêè íåñîâåð-
øåííîëåòíèõ, à òàêæå îòäåëåíèå äëÿ äåòåé ñ
îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè.

Íà ñîöèàëüíóþ ðåàáèëèòàöèþ äåòåé ðàáî-
òàåò öåëûé ðÿä «ñïåöñëóæá» Öåíòðà – ñëóæáà
ïîäãîòîâêè è ñîïðîâîæäåíèÿ ïðèåìíûõ è çàìå-
ùàþùèõ ñåìåé, ñîöèàëüíî-ïðàâîâàÿ, ñîöèàëü-
íî-ìåäèöèíñêàÿ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîãè÷åñêàÿ ñëóæáû.  Íàçâàíèÿ è ñôåðû äåÿòåëü-
íîñòè îòäåëåíèé è ñëóæá ðàçíûå, íî ãëàâíàÿ
öåëü îäíà – ïîìî÷ü ìàëåíüêèì ãðàæäàíàì áîëü-
øîé ñòðàíû îáðåñòè ñâîå ìåñòî â íàøåé íåïðî-
ñòîé æèçíè, íå ïîçâîëèòü äåòÿì îñòàâàòüñÿ
çàëîæíèêàìè òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè,
íàéòè äëÿ íèõ íîâûå ëþáÿùèå ñåìüè èëè îêà-
çàòü ïîìîùü â âîññòàíîâëåíèè óòðà÷åííûõ
ñåìåéíûõ öåííîñòåé.

Íà áàçå Öåíòðà ôóíêöèîíèðóþò òâîð÷åñêèå
ìàñòåðñêèå: äèçàéí-ñòóäèÿ «Ôàíòàçåðû», êðóæîê
ìÿãêîé èãðóøêè «Âîëøåáíûé ëîñêóòîê» ðóêîâî-
äèòåëÿìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ïåäàãîãè ÄÄÞÒ-
Áèòþöêàÿ Î.Ï. è Ëåâèõèíà À.À., êðóæîê «Óìåëûå
ðó÷êè», ãäå âîñïèòàííèêè Öåíòðà âîâëåêàþòñÿ â
òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò â
äàëüíåéøåì îðãàíèçîâàòü èì ñâîé äîñóã è
ðåøèòü íåêîòîðûå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû.

Öåíòð æèâåò íàñûùåííîé, èíòåðåñíîé
æèçíüþ. Ðåáÿòà åçäÿò íà âûñòàâêè, â ìóçåè, â òåà-
òðû, íà ýêñêóðñèè ïî ðîäíîìó êðàþ. Áëàãîäàðÿ
ó÷àñòèþ â ìåðîïðèÿòèÿõ, îðãàíèçîâàííûõ Ôîíäîì
êóëüòóðíûõ ïðîãðàìì ÑÂÀØ, ïðèîáùàþòñÿ ê òðà-
äèöèîííîé êóëüòóðå è èñêóññòâó ðóññêîãî íàðîäà. 

Äëÿ äåòåé è ðîäèòåëåé îðãàíèçîâàí êëóá âçà-
èìîïîìîùè «Îò ñåìüè ê ñåìüå». Ó÷àñòíèêè ýòîãî
êëóáà â íåôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå ìîãóò ïîäåëèòü-
ñÿ ïðîáëåìàìè âîçíèêàþùèìè â ñåìüå, è ñîâìå-
ñòíî íàéòè èõ ðåøåíèå. Íå ïåðâûé ãîä ïîä ðóêîâîä-
ñòâîì ãðàìîòíîãî ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà Àëèåâîé
Òàòüÿíû Èâàíîâíû ðàáîòàåò ñëóæáà ïî ïîäãîòîâêå
ïðèåìíûõ ðîäèòåëåé. Ïðèÿòíî, ÷òî ìîëîäûå ðîäè-
òåëè íàøëè îòâåòû íà ñâîè âîïðîñû ïî âîñïèòàíèþ
äåòåé â êëóáå äëÿ ìîëîäûõ ñåìåé «Ìû âìåñòå».

Äîëãîå âðåìÿ Öåíòðîì ðåàáèëèòàöèè íå-
ñîâåðøåííîëåòíèõ ðóêîâîäèëà Òàòüÿíà Àëåê-
ñàíäðîâíà Ñèçîâà – ÷åëîâåê óäèâèòåëüíîé
äóøåâíîé ùåäðîñòè è äîáðîòû. À íåäàâíî
ó÷ðåæäåíèå âîçãëàâèëà Æàííà Ñàôàðáåêîâíà
Õàñåíîâà, ïðåêðàñíûé ïåäàãîã è îïûòíûé
ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê.

«Íå ñëó÷àéíî íàøåé ýìáëåìîé ñòàë òîíêèé
çåëåíûé ðîñòîê, íàäåæíî çàùèùåííûé ÷åëîâå÷å-
ñêèìè ëàäîíÿìè, – ñ÷èòàåò Æàííà Ñàôàðáåêîâíà.
– Âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ñîòðóäíèêè Öåíòðà âèäÿò

ñâîåé îñíîâíîé çàäà÷åé ñîçäàíèå â åãî ñòåíàõ
àòìîñôåðû äîìàøíåãî óþòà, ñòðåìÿòñÿ äàòü
íàøèì âîñïèòàííèêàì òåïëî, çàáîòó è ÷óâñòâî
óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî îíè íóæíû, èõ ëþáÿò, ó íèõ
åñòü áóäóùåå».

Ñâåòëàíà ÇÀÂÀÄÑÊÀß
9 èþíÿ â ÒÐÖ «Êîëòóøè» äëÿ ðàáîòíèêîâ

ñîöèàëüíîé ñëóæáû ðàéîíà ïðîéäåò ïðàç-
äíèê, îðãàíèçîâàííûé àäìèíèñòðàöèåé Âñå-
âîëîæñêîãî ðàéîíà è àäìèíèñòðàöèåé Êîë-
òóøñêîãî ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Âñ¸ ÷òî áûëî íàæèòî, çàðàáîòàíî – âñ¸
ñãîðåëî âìåñòå ñ äîìîì, îñòàâëåííûì ìàìîé
íàì ñ áðàòîì. Ïåðååçæàëè ñ ñåâåðà, ïðèâåç-
ëà 3 êîíòåéíåðà, è âñ¸ ñïûëàëî, ò. ê. ïîæàð
âîçíèê íî÷üþ è ñàìè âûñêî÷èëè â íî÷íîì
áåëüå. Òàê êàê â íàøåé äåðåâíå âñåãäà áûëè
ïðîáëåìû ñ âîäîé, òî ïîãàñèòü äîì âî äâîðå
è ñåíî íà óëèöå ó äîìà íå óñïåëè. Óñëûøàâ
êðèê íåâåñòêè: «Ïîæàð!», – ÿ, ðàçáóäèâ ðåáÿò,
â îäíîé ñîðî÷êå âûáåæàëà íà óëèöó. Âîîáùå
íå ñïàñëè íè÷åãî. Òðóäíî æèòü äî ñèõ ïîð, ò.
ê. ñãîðåëè äàæå äîêóìåíòû (äèïëîìû, ïàñ-
ïîðòà, äåíüãè è ñáåðêíèæêè). 

Íó ëàäíî, æèâû, è Ñëàâà Áîãó. Âñåãî  â
êîøåëüêå áûëî îêîëî ÷åòûð¸õ òûñÿ÷ ðóáëåé,
íî ýòî æå íà÷àëî ìåñÿöà. Ïèøó ëèøü ïîòî-
ìó, ÷òî î÷åíü áû õîòåëîñü ïîáëàãîäàðèòü
÷åëîâåêà íåðàâíîäóøíîãî, äîáðåéøåãî, äàé

åé Ãîñïîäü çäîðîâüÿ. Ýòî Çîðèíà Òàòüÿíà
Ìèõàéëîâíà. Òàê êàê ÿ ãäå-òî âûðîíèëà
êîøåëåê, â à í¸ì áûëà è ïðîåçäíàÿ êàðòî÷-
êà, òî ÿ ïðèåõàëà óòðîì â êîìèòåò ñîöçàùè-
òû. Óâèäåâ ìåíÿ â ñëåçàõ (à ÿ åù¸ ïî äîðîãå

óïàëà è ñèëüíî çàøèáëà êîëåíî), Òàòüÿíà
Ìèõàéëîâíà ïðèøëà â êàáèíåò è ñðàçó ñêà-
çàëà: «Íå ðàññòðàèâàéòåñü,  âîññòàíîâèì
âàøó êàðòî÷êó íà ïðîåçä…» Âûíåñëà ìíå
÷àøêó ÷àÿ, âåðîÿòíî ñ òðàâêàìè, ò. ê. îí
íåîáûêíîâåííî ïðèÿòíûé. Òàòüÿíà Ìèõàé-
ëîâíà äî 9 ÷àñîâ âñ¸ è îôîðìèëà è åù¸,
óçíàâ, êàê òÿæåëî æèâåòñÿ, äàëà 500 ðóáëåé.
Äà-äà, ýòà äîáðîòà òàê ïîðàçèëà ìåíÿ, ÷òî ÿ
ïîâåðèëà – åñòü åù¸ ëþäè è â íàøåé ñëóæáå
íåðàâíîäóøíûå.

Â. Ë. ÁÓÐÊÈÍÀ, Áåðíãàðäîâêà

«Ýòà äîáðîòà ïîðàçèëà ìåíÿ»
Áåäà áûâàåò íåîæèäàííîé… Ïî íûíåøíèì âðåìåíàì è ïî ñóùåñòâóþùèì öåíàì

âûæèòü íà ó÷èòåëüñêóþ ïåíñèþ íåëåãêî, òåì áîëåå åñëè â æèçíè áûëè è áîëüøèå
òðàãåäèè. 
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