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Âîïðîñ – îòâåò

Âîïðîñ. Â ëåòíèå ìåñÿöû ïàññàæèðîïîòîê
íà ïðèãîðîäíûõ íàïðàâëåíèÿõ çíà÷èòåëüíî
óâåëè÷èâàåòñÿ, â êàññû ñòîÿò îãðîìíûå î÷å-
ðåäè, ëþäè íåðâíè÷àþò, èíîãäà îïàçäûâàþò
íà ýëåêòðè÷êó. Êàê ïëàíèðóåòñÿ ðåøàòü ýòó
ïðîáëåìó?

Îòâåò. Çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü âðåìÿ îôîð-
ìëåíèÿ ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ è ïîâûñèòü êà÷å-
ñòâî îáñëóæèâàíèÿ ïàññàæèðîâ â ïðèãîðîäíûõ
êàññàõ ïîìîæåò âíåäðåíèå åäèíûõ òðàíñïîðòíûõ
êàðò. Ýòî ïëàñòèêîâûå êàðòû ñ ôîòîãðàôèåé äåð-
æàòåëÿ, èìåþùèå âñòðîåííûå áåñêîíòàêòíûé è
êîíòàêòíûé ìîäóëè. Ïëàñòèêîâàÿ êàðòà ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ äåðæàòåëÿìè ÅÒÊ â êà÷åñòâå
íîñèòåëÿ ëüãîòíûõ ïðîåçäíûõ áèëåòîâ íà ãîðîä-
ñêîì îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãà è â ïðèãîðîäíîì ñîîáùåíèè íà âñåì ïîëèãîíå
îáñëóæèâàíèÿ ÎÀÎ «ÑÇÏÏÊ». Òàêàÿ òåõíîëîãèÿ
ïîçâîëèò äåðæàòåëÿìè  ÅÒÊ îôîðìëÿòü ïðîåçä
áåç ïðåäúÿâëåíèÿ äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ
ëè÷íîñòü è ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ëüãîòû. Êðîìå
òîãî, ÅÒÊ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ  â êà÷åñòâå êëþ-
÷åâîãî èäåíòèôèêàòîðà ãðàæäàíèíà â ïðèëîæå-
íèÿõ èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé
ñèñòåìû (ÈÀÑ) «Îäíî îêíî». 

Æèòåëÿì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, ïîëó÷èâøèì
ïðàâî íà åæåìåñÿ÷íîå äåíåæíîå âîçíàãðàæäå-
íèå, åäèíûå Òðàíñïîðòíûå Êàðòû íà÷àëè âûäà-
âàòü ñ 01.06.09 ã. 

Â 2010 ãîäó ïëàíèðóåòñÿ âûäàâàòü òàêèå
êàðòû âñåì ëüãîòíèêàì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

Âîïðîñ. «Çàéöû» â ýëåêòðè÷êàõ – ïðîáëå-
ìà âå÷íàÿ. À âîò «ëæåðåâèçîðû» ïîÿâèëèñü
îòíîñèòåëüíî íåäàâíî. Âåäåòñÿ ëè áîðüáà ñ
òàêèìè «îõîòíèêàìè» íà «çàéöåâ»?

Îòâåò. Âåäåòñÿ áîðüáà è ñ «çàéöàìè», è ñ
«ëæåðåâèçîðàìè». Äëÿ àêòèâàöèè ïðîâîäèìîé
ðàáîòû ñ 1 èþíÿ ÎÀÎ «Ñåâåðî-Çàïàäíàÿ ïðèãî-
ðîäíàÿ ïàññàæèðñêàÿ êîìïàíèÿ» ïðîâîäèò ìåðî-
ïðèÿòèÿ ïî ïðåäóïðåæäåíèþ ôàêòîâ áåçáèëåòíî-
ãî ïðîåçäà, âûÿâëåíèþ äåéñòâèé «ëæåðåâèçîðîâ»
è ñëó÷àåâ íåñàíêöèîíèðîâàííîé òîðãîâëè â ïðè-
ãîðîäíûõ ïîåçäàõ. Â ñðåäíåì ïðîöåíò áåçáèëåò-
íûõ ïàññàæèðîâ ñîñòàâëÿåò 10%. Çà ïåðâûé
ìåñÿö ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî áîðüáå ñ áåç-
áèëåòíèêàìè â ïðèãîðîäíûõ ýëåêòðîïîåçäàõ
âûÿâëåíî áîëåå 547 òûñÿ÷ áåçáèëåòíûõ ïàññàæè-
ðîâ.

Êðîìå òîãî, äëÿ óñèëåíèÿ êîíòðîëÿ çà ñîáëþ-
äåíèåì ïðàâèë ïðîåçäà, ñ 1 àïðåëÿ â ïðèãîðîäíûõ
ýëåêòðîïîåçäàõ Ñàíêò-Ïåòåðáóðã - Âèòåáñêîãî
íàïðàâëåíèÿ óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî ñîòðóäíè-
êîâ òðàíñïîðòíîé ìèëèöèè, ñîïðîâîæäàþùèõ
ýëåêòðîïîåçäà ñîâìåñòíî ñ ðàçúåçäíûìè áèëåò-
íûìè êàññèðàìè è ñîòðóäíèêàìè ÷àñòíîãî îõðàí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ñ 1 èþíÿ 2009 ãîäà äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàáîòû âñå êàññèðû-êîíòðîëåðû îôîðìëÿ-
þò ïðîåçä ïàññàæèðîâ â ïðèãîðîäíûõ ïîåçäàõ ñ
ïîìîùüþ ïîðòàòèâíûõ êàññîâûõ àïïàðàòîâ.
Òàêæå àêòèâèçèðîâàíà ðàáîòà ïî âûÿâëåíèþ
«ëæåðåâèçîðîâ» è íåñàíêöèîíèðîâàííîé òîðãî-
âëè â ïðèãîðîäíûõ ïîåçäàõ.

Ðàçúåçäíîé áèëåòíûé êàññèð â ïîåçäàõ ïðè-
ãîðîäíîãî ñîîáùåíèÿ èìååò ôîðìó äâóõ âàðèàí-
òîâ:

1. Ôîðìåííàÿ îäåæäà ñèíåãî öâåòà, ñ æåòî-
íîì â âèäå ùèòà ñ ïåðñîíàëüíûì íîìåðîì. Íà
ôîðìå è æåòîíå – ëîãîòèï òðàíñïîðòíîé êîìïà-
íèè «ÒÊ»;

2. Ôîðìåííàÿ îäåæäà êðàñíîãî öâåòà è
íàãðóäíûé íîìåðíîé æåòîí ñ íàäïèñüþ «êîíòðî-
ëåð ðàçúåçäíîé êàññèð áèëåòíûé ÎÀÎ «Ñåâåðî-
Çàïàäíàÿ ïðèãîðîäíàÿ ïàññàæèðñêàÿ êîìïàíèÿ» è
ñ ïåðñîíàëüíûì íîìåðîì.

Ïî òðåáîâàíèþ ïàññàæèðà, ðàçúåçäíîé
áèëåòíûé êàññèð äîëæåí ïðåäúÿâèòü îòêðûòûé

ëèñò ôîðìû 2 “Ï” (óäîñòîâåðåíèå) êðàñíîãî öâåòà
ñ ïå÷àòüþ ÎÀÎ «Ñåâåðî-Çàïàäíàÿ ïðèãîðîäíàÿ
ïàññàæèðñêàÿ êîìïàíèÿ» è ïîäïèñüþ Ãåíåðàëüíî-
ãî äèðåêòîðà.

Âîïðîñ. Ñåãîäíÿ â ïðèãîðîäíûõ ïîåçäàõ
ìîæíî êóïèòü âñå, ÷òî óãîäíî,  – îò àâòîðó÷êè
äî äðåëè, îò ìîðîæåíîãî äî øàøëûêà. Êîãî-
òî èç ïàññàæèðîâ ýòî ðàçâëåêàåò, íî áîëü-
øèíñòâî ðàçäðàæàåò, ê òîìó æå òîâàðû ïðåä-
ëàãàþòñÿ, êàê ïðàâèëî, íåêà÷åñòâåííûå, ïðî-
äóêòû ïèòàíèÿ – ïðîñðî÷åííûå. Âàøå îòíî-
øåíèå ê ýòîìó ÿâëåíèþ?

Îòâåò. Ñ 1 ÿíâàðÿ 2007 ã. ïðèêàçîì íà÷àëüíè-
êà Îêòÿáðüñêîé æåëåçíîé äîðîãè ìåëêîðîçíè÷íàÿ
òîðãîâëÿ â ýëåêòðîïîåçäàõ ïðèãîðîäíîãî ñîîá-
ùåíèÿ çàïðåùåíà. Òàêîå ðåøåíèå ïðèíÿòî â
ñâÿçè ñ ó÷àñòèâøèìèñÿ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí ñ
æàëîáàìè íà ðåçêîå ñíèæåíèå óðîâíÿ òîðãîâîãî
îáñëóæèâàíèÿ ïàññàæèðîâ, êóëüòóðû òîðãîâëè è
êà÷åñòâî ïðîäàâàåìîé ïðîäóêöèè – â öåëÿõ îáåñ-
ïå÷åíèÿ æèçíè, çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè ïàññà-
æèðîâ. Ïðè âûíåñåíèè ðåøåíèÿ î çàïðåòå áûëè
ó÷òåíû ðåêîìåíäàöèè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãà-
íîâ è îðãàíîâ ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî
êîíòðîëÿ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò.14.1 Êîäåêñà ÐÔ îá
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ íåñàíêöèî-
íèðîâàííàÿ òîðãîâëÿ â  ïðèãîðîäíûõ ýëåêòðîïî-
åçäàõ âëå÷åò çà ñîáîé àäìèíèñòðàòèâíóþ îòâåò-
ñòâåííîñòü â âèäå âûïëàòû øòðàôà îò 500 äî 2000
ðóáëåé. 

Íî íàäî ïðèçíàòü, ÷òî ìåðû, ïðèíèìàåìûå
ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, íåäîñòàòî÷íû.
Â ýòîé ñâÿçè ïðèíÿòî ðåøåíèå, è ýòî ïîäòâåðæäå-
íî ïðåçèäåíòîì ÎÀÎ «ÐÆÄ», ëåãàëèçîâàòü äàí-
íûé âèä äåÿòåëüíîñòè. 

Íàìè ïîäãîòîâëåíà êîíöåïöèÿ, ïðîåêò îðãà-
íèçàöèè òîðãîâëè â ñàíêò-ïåòåðáóðãñêîì óçëå,
îõâàò â ðàçìåðå 100 êì âñåõ êóðñèðóþùèõ ïîåç-
äîâ èç Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Äàííàÿ êîíöåïöèÿ
ïîäðàçóìåâàåò, ñàìîå ãëàâíîå, óòâåðæäåíèå
íîìåíêëàòóðû èëè ïåðå÷íÿ òîâàðîâ, êîòîðûå
ìîãóò ðåàëèçîâûâàòüñÿ. Òàêæå îáúåì íà êàæäîì
íàïðàâëåíèè, â êàæäîì ïîåçäå, êîëè÷åñòâà òîð-
ãîâöåâ. Ìû óñòàíàâëèâàåì ÷åòêèé ëèìèò, è òà
îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ áóäåò âûïîëíÿòü,  îáÿçàíà
îòâå÷àòü çà êàæäîå êîëè÷åñòâî òîðãîâöåâ â êàæ-
äîì ïîåçäå. Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ íåëåãàëüíîãî
òîðãîâöà èëè ëèìèòà ñâåðõóñòàíîâëåííîãî, äîãî-
âîð áóäåò ðàçðûâàòüñÿ. Ìû õîòèì ñåãîäíÿ ýòîò
ëèìèò  ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå ñ òåìè òðåáîâà-
íèÿìè, êîòîðûå äîëæíû áûòü. 

Áåçóñëîâíî, òîðãîâëÿ íóæíà, íî íå â òîì êîëè-
÷åñòâå è íå ñ òàêèì êà÷åñòâîì ïðîäóêòà. Ïî êðàé-

íåé ìåðå, òåïåðü ìû áóäåì îòâå÷àòü çà òî êà÷å-
ñòâî, êîòîðîå áóäåò ñåãîäíÿ ïðåäîñòàâëÿòüñÿ â
ïîåçäå. Íà ñåãîäíÿ òàêîé îòâåòñòâåííîñòè íåò.
Îáÿçàòåëüíî áóäóò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ è ïå÷àòíûå
èçäàíèÿ, îíè â îáÿçàòåëüíîì ïåðå÷íå åñòü.

×òî êàñàåòñÿ äåòàëåé è òðåáîâàíèé, ìû äîë-
æíû ó÷èòûâàòü ìíåíèÿ ïàññàæèðîâ è èõ áåçîïàñ-
íîñòü. Ìû ïîñòàðàåìñÿ èçìåíèòü ñèòóàöèþ ïî
ñðàâíåíèþ ñ òåì, ÷òî åñòü íà äàííûé ìîìåíò,
÷òîáû ó ïàññàæèðîâ íå áûëî íèêàêèõ îïàñåíèé.

Âîïðîñ. Â îäíîì èç Âàøèõ âûñòóïëåíèé
áûëî îòìå÷åíî, ÷òî åæåãîäíî êîìïàíèÿ  ïåðå-
âîçèò â ïîåçäàõ ïðèãîðîäíîãî ñîîáùåíèÿ
îêîëî 116413 òûñ. ïàññàæèðîâ. Çàòðàòû íà
ïåðåâîçêó ïàññàæèðîâ èñ÷èñëÿþòñÿ ïî÷òè
6817 ìèëëèîíàìè ðóáëåé â ãîä, â òî âðåìÿ êàê
äîõîä ñîñòàâëÿåò ÷óòü áîëüøå 6246 ìèëëèî-
íîâ ðóáëåé. Çà ñ÷åò ÷åãî ïëàíèðóåòñÿ êîìïåí-
ñèðîâàòü óáûòêè, íå ëÿæåò ëè ýòî áðåìÿ íà
ïëå÷è ìåñòíûõ àäìèíèñòðàöèé?

Îòâåò. Ýòî áðåìÿ íà ïëå÷è ìåñòíûõ àäìèíè-
ñòðàöèé âîçëîæåíî Ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÎÀÎ «ÑÇÏÏÊ», êàê
ïåðåâîç÷èê, îñóùåñòâëÿåò òðàíñïîðòíîå îáñëó-
æèâàíèå íàñåëåíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Ëåíèí-
ãðàäñêîé îáëàñòè, Íîâãîðîäñêîé îáëàñòè, ÷àñòè÷-
íî Âîëîãîäñêîé. Ñåãîäíÿ â ñòàäèè ðàññìîòðåíèÿ
ïðîåêòû ðàñøèðåíèÿ ïîëèãîíà îáñëóæèâàíèÿ íà
Êàðåëüñêóþ Ðåñïóáëèêó, Ïñêîâñêóþ îáëàñòü è
äàëåå.

Ñóáúåêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óïîëíîìî-
÷åíû îðãàíèçîâàòü òðàíñïîðòíîå îáñëóæèâàíèå
íàñåëåíèÿ íà òåððèòîðèè ñâîåãî ñóáúåêòà, ò.å.
îïðåäåëÿòü ïîòðåáíîñòü íàñåëåíèÿ â ïàññàæèð-
ñêèõ ïåðåâîçêàõ, îáúåì òðàíñïîðòíûõ óñëóã äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ, ôîðìè-
ðîâàòü ãîñóäàðñòâåííûé çàêàç, è çà ñ÷åò ñðåäñòâ
ñóáúåêòà ïðîèçâîäèòü êîìïåíñàöèè ïåðåâîç÷è-
êàì âûïàäàþùèõ äîõîäîâ â ñâÿçè ñ âûïîëíåíèåì
èìè ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà.

Îäíàêî äàëåêî íå âñå è íå â ïîëíîé ìåðå
ñóáúåêòû ÐÔ ñîãëàñíî çàêîíîäàòåëüñòâó çàêëà-
äûâàþò â ñâîè áþäæåòû ñðåäñòâà íà îðãàíèçàöèþ
òðàíñïîðòíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Òîëüêî Ñàíêò-Ïåòåðáóðã èñïîëíÿåò ñâîè
ôóíêöèè çàêàç÷èêà è ïëàòåëüùèêà â ïîëíîé
ìåðå. Íîâãîðîäñêàÿ îáëàñòü îïëà÷èâàåò òîëüêî
îêîëî 12,5 ìëí. ðóá. çà âåñü ãîä, à Ëåíèíãðàä-
ñêàÿ îáëàñòü âîâñå íå çàêàçûâàåò è íå îïëà÷èâà-
åò ïðåäîñòàâëåíèå òðàíñïîðòíûõ óñëóã, ôîðìè-
ðóÿ âåñü óáûòîê ïî ïåðåâîçêàì íà òåððèòîðèÿõ
ñâîåãî ñóáúåêòà.

Ïðè âñåì ïðè òîì, ÷òî ïðàâèòåëüñòâåííîé
ïðîãðàììîé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðåøåíèÿìè

âëàäåëüöà èíôðàñòðóêòóðû ÎÀÎ «ÐÆÄ», óæå â ñëå-
äóþùåì ãîäó äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà áåçóáûòî÷-
íàÿ ðàáîòà ïðèãîðîäíûõ æåëåçíîäîðîæíûõ êîìïà-
íèé. Ýòî ñâÿçàíî åùå è ñ òåì, ÷òî ñ 1 ÿíâàðÿ 2010
ã. ïðåêðàùàåòñÿ òàê íàçûâàåìîå «ïåðåêðåñòíîå
ñóáñèäèðîâàíèå», ò.å. ïîêðûòèå óáûòêîâ ïðèãî-
ðîäíûõ ïåðåâîçîê çà ñ÷åò ïðèáûëè îò ãðóçîâûõ.

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî, â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäà-
òåëüñòâîì ÐÔ, ïðè îòñóòñòâèè çàêàçà íà ïåðåâîç-
êè ïðîôèíàíñèðîâàííîãî èç áþäæåòà ñóáúåêòà
ÐÔ, ïåðåâîç÷èê âûíóæäåí íå äîïóñêàòü íåïîêðû-
òûå äîõîäàìè çàòðàòû, è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, çà
ñ÷åò íåíàçíà÷åíèÿ â ãðàôèêå äâèæåíèÿ ìàëîíàñå-
ëåííûõ ïîåçäîâ ïî 15–20 ÷åë. íà âàãîí, ôîðìè-
ðóþùèõ îñíîâíîé óáûòîê.

Âñå ñóáúåêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ìíîãî-
êðàòíî ïðîèíôîðìèðîâàíû îá ýòîì íà óðîâíå
ãóáåðíàòîðîâ è îòðàñëåâûõ îòäåëîâ àäìèíèñòðà-
öèé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è âûäåëåíèÿ áþäæåò-
íûõ ñðåäñòâ íà òðàíñïîðòíîå îáñëóæèâàíèå
æåëåçíîäîðîæíûì òðàíñïîðòîì ïðèãîðîäíîãî
ñîîáùåíèÿ íà 2010 ãîä. 

Âîïðîñ. Ê íàì â ðåäàêöèþ ëþäè îáðàùàþò-
ñÿ ïî ñàìûì ðàçíûì ïîâîäàì, â òîì ÷èñëå è ñ
ñîîáùåíèÿìè î ñáîå â ðàáîòå ýëåêòðè÷åê, î
íèçêîì êà÷åñòâå îáñëóæèâàíèÿ ïàññàæèðîâ íà
âîêçàëàõ, ñòàíöèÿõ è â ýëåêòðîïîåçäàõ, î ñàíè-
òàðíî-òåõíè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ïàññàæèðñêèõ
îáóñòðîéñòâ. Êàêèå ìåðû ïðèíèìàþòñÿ äëÿ
òîãî, ÷òîáû òàêèõ îáðàùåíèé áûëî ìåíüøå?

Îòâåò. Ìû àíàëèçèðóåì âñå îáðàùåíèÿ ãðàæ-
äàí, ïðèíèìàåì ìåðû äëÿ óñòðàíåíèÿ è íåäîïó-
ùåíèÿ ïðîáëåìíûõ ìîìåíòîâ. Ñåêòîðîì ïî ðàáî-
òå ñ æàëîáàìè ïðèãîðîäíîé êîìïàíèè çà 6 ìåñÿ-
öåâ 2009 ãîäà áûëî ðàññìîòðåíî 1500 îáðàùåíèé
îò ïàññàæèðîâ. Â ñâîèõ îáðàùåíèÿõ ïàññàæèðû
óäåëÿþò îñîáîå âíèìàíèå òàêèì âîïðîñàì, êàê
êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ïàññàæèðîâ íà âîêçàëàõ,
ñòàíöèÿõ è ýëåêòðîïîåçäàõ, ñàíèòàðíî-òåõíè÷å-
ñêîìó ñîäåðæàíèþ ïàññàæèðñêèõ îáóñòðîéñòâ,
ãðàôèêó äâèæåíèÿ ïðèãîðîäíûõ ïîåçäîâ. Ðàññìà-
òðèâàÿ è àíàëèçèðóÿ ïîñòóïèâøèå îáðàùåíèÿ,
ñîòðóäíèêè êîìïàíèè âûÿâëÿþò íàèáîëåå àêòó-
àëüíûå, âîëíóþùèå ïàññàæèðîâ òåìû, óñòðàíÿþò
íåäîñòàòêè è ðàçðàáàòûâàþò êîððåêòèðóþùèå
äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ
îáñëóæèâàíèÿ ïàññàæèðîâ. 

Äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ è ïðå-
äîñòàâëåíèÿ óñëóã â ïðèãîðîäíîì ñîîáùåíèè
îðãàíèçîâàíû åæåìåñÿ÷íûå çàíÿòèÿ ñ áèëåòíûìè
êàññèðàìè ïî «ýòèêå è êóëüòóðå îáñëóæèâàíèÿ
ïàññàæèðîâ» è ïðîâåäåí èíñòðóêòàæ ñ ïðîâîäíè-
êàìè ïàññàæèðñêèõ âàãîíîâ.

Îñòàâèòü æàëîáû è ïðåäëîæåíèÿ ïàññàæèðû
ìîãóò ïî òåëåôîíàì Ãîðÿ÷åé ëèíèè ÎÀÎ «Ñåâåðî-
Çàïàäíàÿ ïðèãîðîäíàÿ ïàññàæèðñêàÿ êîìïàíèÿ» –
436-32-60, 436-32-58 è Ãîðÿ÷åé ëèíèè Îêòÿáðü-
ñêîé æåëåçíîé äîðîãè – 436-32-06. 

Òàêæå êàæäóþ ïåðâóþ ïÿòíèöó ìåñÿöà ÎÀÎ «-
ÑÇÏÏÊ» ñîâìåñòíî ñ Äèðåêöèåé ïðèãîðîäíûõ
ïåðåâîçîê «Òðàíñêîì» îðãàíèçîâûâàåò «Äåíü ïàñ-
ñàæèðà». Ïðèåì ïàññàæèðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ
14.00 äî ïîñëåäíåãî ïàññàæèðà â ïðèåìíîé
Äèðåêöèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðã – ïðèãîðîä, ðàñïîëî-
æåííîé â ëåâîì êðûëå âòîðîãî ýòàæà Ôèíëÿíä-
ñêîãî âîêçàëà. 

Ñ 18 èþëÿ ïî 16 àâãóñòà 2009 ãîäà ÎÀÎ «Ñåâå-
ðî-Çàïàäíàÿ ïðèãîðîäíàÿ ïàññàæèðñêàÿ êîìïà-
íèÿ» ñîâìåñòíî ñî ñëóæáîé ïî óïðàâëåíèþ êà÷å-
ñòâîì è ìàðêåòèíãó è Äèðåêöèåé ïðèãîðîäíûõ
ïåðåâîçîê «Òðàíñêîì» Îêòÿáðüñêîé æåëåçíîé
äîðîãè ïðîâîäÿò ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ â
öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáè-
òåëåé óñëóãàìè ïåðåâîçêè è îáñëóæèâàíèÿ íà âîê-
çàëàõ è ñòàíöèÿõ. Èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ ìåòî-
äîì àíêåòèðîâàíèÿ â ïîåçäàõ ïðèãîðîäíîãî ñîîá-
ùåíèÿ. Âñåãî àíêåòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ 14 âîïðîñîâ.
Âñå ïîëó÷åííûå ìàòåðèàëû áóäóò îáðàáîòàíû äëÿ
äàëüíåéøåãî ðàññìîòðåíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ
ðàáîòû ÎÀÎ «ÑÇÏÏÊ».

Ïîäãîòîâèëà   Ñâåòëàíà   ÇÀÂÀÄÑÊÀß

Ñ 19 âåêà âñåâîëîæñêàÿ çåìëÿ áûëà íåðàçðûâíî ñâÿ-
çàíà ñ æåëåçíîé äîðîãîé – â îêòÿáðå 1892 ãîäà æåëåçíî-
äîðîæíàÿ ìàãèñòðàëü ñâÿçàëà Ñàíêò-Ïåòåðáóðã è òîðôî-
ðàçðàáîòêè  â ïîñåëêå Èðèíîâêà. Çà áîëåå ÷åì ñòîëåòíþþ
èñòîðèþ ñóùåñòâîâàíèÿ â ýòèõ ìåñòàõ æåëåçíîäîðîæíî-
ãî ñîîáùåíèÿ  íàøè çåìëÿêè íàñòîëüêî ïðèâûêëè ïîëüçî-
âàòüñÿ  ýòèì äîñòóïíûì è óäîáíûì âèäîì òðàíñïîðòà, ÷òî
è ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî ïðåäïî÷èòàþò ýëåêòðè÷êè âñåì
äðóãèì ñïîñîáàì ïåðåäâèæåíèÿ íà äàëüíèå ðàññòîÿíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ æåëåçíîäîðîæíûé òðàíñïîðò ïî
òåððèòîðèè Âñåâîëîæñêîãî ðàéîíà ïðîõîäèò ïîä ñëàâ-
íûì  çíàìåíåì Îêòÿáðüñêîé æåëåçíîé äîðîãè. Ñåãîäíÿ
Îêòÿáðüñêàÿ ìàãèñòðàëü – îäíà èç êðóïíåéøèõ æåëåçíûõ
äîðîã ñòðàíû. Åå ýêñïëóàòàöèîííàÿ äëèíà ñîñòàâëÿåò
10334 êì. Äîðîãà îõâàòûâàåò òåððèòîðèþ ïëîùàäüþ
áîëåå 520 òûñ. êâ. êì ñ íàñåëåíèåì 25 ìëí ÷åëîâåê. Çîíà
äåéñòâèÿ Îêòÿáðüñêîé ìàãèñòðàëè âêëþ÷àåò 10 ñóáúåê-
òîâ ôåäåðàöèè: Ìîñêâó, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Ìîñêîâñêóþ,
Òâåðñêóþ, Íîâãîðîäñêóþ, Ïñêîâñêóþ, Ëåíèíãðàäñêóþ,

Âîëîãîäñêóþ, Ìóðìàíñêóþ îáëàñòè è Ðåñïóáëèêó Êàðå-
ëèÿ. Â Ñåâåðî-Çàïàäíîì Ôåäåðàëüíîì îêðóãå ÐÔ ÎÆÄ
îñóùåñòâëÿåò 75% âñåãî îáúåìà ãðóçîâûõ è 40% ïàññà-
æèðñêèõ ïåðåâîçîê. Ïî ñâîåé ñóòè äîðîãà ÿâëÿåòñÿ ïîãðó-
çî÷íîé, ïðèïîðòîâîé è ïðèãðàíè÷íîé. 100-òûñÿ÷íûé êîë-
ëåêòèâ ôèëèàëà íà äåëå ðåàëèçóåò ìèññèþ êîìïàíèè
«Ðîññèéñêèå æåëåçíûå äîðîãè»: ýôôåêòèâíîå óäîâëå-
òâîðåíèå ñïðîñà íà òðàíñïîðòíûå óñëóãè, ïîâûøåíèå
óíèâåðñàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, äîñòèæåíèå
ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè è îáåñïå÷åíèå ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà. 

Îäíàêî ó òåõ, êòî åæåäíåâíî ïîëüçóåòñÿ ýëåêòðè÷êà-
ìè, ó òåõ, êòî âûåçæàåò ïî âûõîäíûì çà ãîðîä, íà äà÷ó è «-
íà ïðèðîäó», åñòü íåìàëî   âîïðîñîâ ê ðóêîâîäñòâó ÎÆÄ.
Ñåãîäíÿ íà âîïðîñû íàøèõ çåìëÿêîâ, æèòåëåé Âñåâîëîæ-
ñêîãî ðàéîíà, îòâå÷àåò íà÷àëüíèê Ñåâåðî-çàïàäíîé ïðè-
ãîðîäíîé ïàññàæèðñêîé êîìïàíèè Êîíñòàíòèí Âëàäèìè-
ðîâè÷ ÂÎÐÎÍÖÎÂ.

Ïàññàæèð è æåëåçíàÿ äîðîãà


