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Êî Äíþ ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà

Äåÿòåëüíîñòü âñåâîëîæñêîé ðàéîííîé ñîöèàëüíîé ñëóæáû î÷åíü
ìíîãîãðàííà, ôóíêöèè ðàçíîîáðàçíû — îò ðàçëè÷íûõ âûïëàò è ëüãîò
îïðåäåëåííûì êàòåãîðèÿì íàñåëåíèÿ äî îðãàíèçàöèè ðàáîòû öåí-
òðîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Â íàøåì ðàéîíå ñóùåñòâóåò íåñ-
êîëüêî òàêèõ öåíòðîâ. Òðè èç íèõ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ëþäåé ïîæèëî-
ãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ, îäèí — äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ.

ÌÓÑÎ «Ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûé öåíòð äëÿ íåñîâåðøåííî-
ëåòíèõ» — ñïåöèàëüíîå ó÷ðåæäåíèå, ñîçäàííîå â 2001 ãîäó ñ öåëüþ
ïðîôèëàêòèêè áåçíàäçîðíîñòè è ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè íåñîâåð-
øåííîëåòíèõ, âûïîëíÿåò öåëûé êîìïëåêñ ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé.

Ñ ìîìåíòà îñíîâàíèÿ ðàáîòàåò òàì Îêñàíà Èâàíîâíà Èâàíîâà,
çàâåäóþùàÿ îòäåëåíèåì ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè íåñîâåðøåííî-
ëåòíèõ. Åå êîëëåêòèâ — ýòî áîëåå 15 ÷åëîâåê: âîñïèòàòåëè, ìëàäøèå
âîñïèòàòåëè, ñîöèàëüíûé ïåäàãîã, êîòîðûå âñå ñâîå âðåìÿ è äóøó
îòäàþò äåòÿì. Âîñïèòàííèêè îáúåäèíåíû â ðàçíîâîçðàñòíûå ãðóïïû
îò 3 äî 7 ëåò è îò 7 äî 18 ëåò, ñ êàæäûì èç íèõ ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü ïî
èíäèâèäóàëüíîé ïðîãðàììå: ñþäà ïîïàäàþò ðåáÿòà ñî ñëîæíûìè
ñóäüáàìè, è íåò åäèíîãî ðåöåïòà äëÿ ðåøåíèÿ âñåõ èõ ïðîáëåì. 

Â óñëîâèÿõ ÑÐÖÍ ñóùåñòâóåò ñòàöèîíàð, ãäå â íàñòîÿùåå âðåìÿ
íàõîäÿòñÿ 24 ðåáåíêà, ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì îêàçàâøèåñÿ âíå ñåìüè,
à ïîòîìó íóæäàþùèåñÿ íå òîëüêî â åäå è îäåæäå, íî è â ñàìîì îáû÷-
íîì ÷åëîâå÷åñêîì òåïëå.

Äåòåé çäåñü ïðèó÷àþò ê òðóäó è ïðèâèâàþò íàâûêè ñàìîîáñëóæè-
âàíèÿ, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïîîùðåíèÿ, ïîìîãàþò
ãîòîâèòü óðîêè, âîçÿò íà ýêñêóðñèè, óñòðàèâàþò äëÿ íèõ ïðàçäíèêè.

Îêñàíà Èâàíîâíà ãîâîðèò, ÷òî â öåíòðå ìîæåò ðàáîòàòü íå êàæ-
äûé — íóæíî «ïðèêèïåòü» ê íåìó âñåì ñåðäöåì, ïðî÷óâñòâîâàòü ïðî-
áëåìû íåñîâåðøåííîëåòíèõ, à ýòî íå âñÿêîìó ïî ñèëàì. Îíà ñìîãëà,
ïîòîìó è ðàáîòàåò çäåñü ñòîëüêî ëåò.

ÖÑÎ «Êóçüìîëîâñêèé» è «Ëàäîãà» (Ðîìàíîâêà) îáñëóæèâàþò
ïîæèëûõ ëþäåé è èíâàëèäîâ â óñëîâèÿõ âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ,
äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ è íà äîìó. Â ýòèõ ó÷ðåæäåíèÿõ èìåþòñÿ âñå
âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, à
òàêæå äëÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîí-
íûõ è ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð.

Ïîñêîëüêó êëèåíòû ÖÑÎ — ýòî íåðåäêî ëþäè ñ îãðàíè÷åííûìè
âîçìîæíîñòÿìè, â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ èìåþòñÿ
ôóíêöèîíàëüíûå êðîâàòè, èíâàëèäíûå êîëÿñêè, õîäóíêè, òðîñòè. Äëÿ
ëþäåé, ñîõðàíèâøèõ òÿãó ê àêòèâíîé æèçíè, - òðåíàæåðû â çàëå ËÔÊ,
êîìíàòû òðóäîòåðàïèè.

Â öåíòðàõ ñîçäàíû óñëîâèÿ äëÿ ïîëíîöåííîé æèçíè ïðîæèâàþ-
ùèõ, à ýòî ïîçâîëÿåò óêðåïèòü èõ ñîìàòè÷åñêîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå
çäîðîâüå. Â ÖÑÎ îíè ìîãóò ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ ïðàâîâóþ êîí-
ñóëüòàöèþ, à òàêæå ïðèíÿòü ó÷àñòèå â êóëüòóðíîé æèçíè ó÷ðåæäåíèÿ.

Îñîáîå íàïðàâëåíèå ðàáîòû ÖÑÎ — ðåàáèëèòàöèÿ è àäàïòàöèÿ
èíâàëèäîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñ öåëüþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè â ýòîé îáëàñòè âåäåòñÿ ñîçäàíèå áàçû äàííûõ èíâàëèäîâ
ðàéîíà, ýòî ïîìîæåò îïðåäåëèòü ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ óñëóã, âîñ-
òðåáîâàííûõ ýòîé êàòåãîðèåé íàñåëåíèÿ.

Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøåå
çíà÷åíèå â ñåëüñêèõ ðàéîíàõ, ãäå ïðîæèâàåò, èíîãäà î÷åíü îòäàëåí-
íî îò áîëüøèõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ, íåìàëî íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëü-
íîé îïåêå ãðàæäàí.

Äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ öåíòðîâ íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå
áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ âñåõ  ñîöèàëüíî óÿçâèìûõ êàòåãîðèé
íàñåëåíèÿ, õîòÿ ðàáîòàòü çäåñü î÷åíü íåëåãêî. Îá ýòîì ìû ãîâîðèëè
ñ Ëþäìèëîé Ïåòðîâíîé Íåáîëüñèíîé, ñïåöèàëèñòîì ïî ñîöèàëüíîé
ðàáîòå ÖÑÎ «Êóçüìîëîâñêèé», Òàòüÿíîé Þðüåâíîé Ëàäèíîé, çàìå-
ñòèòåëåì äèðåêòîðà ÖÑÎ «Êóçüìîëîâñêèé», è Ìàðãàðèòîé Íèêîëàåâ-
íîé Ïðóäíèêîâîé, çàâåäóþùåé îòäåëåíèåì ñòàöèîíàðà ÖÑÎ «Ëàäî-
ãà».

×òîáû ðàáîòàòü â òàêèõ öåíòðàõ, òðåáóþòñÿ îãðîìíîå ÷åëîâåêî-
ëþáèå, òåðïåíèå, äîáðîòà, ïîòîìó ÷òî ïðèõîäèòñÿ åæåäíåâíî
îáùàòüñÿ ñî ñòàðåíüêèìè è î÷åíü áîëüíûìè êëèåíòàìè, à îíè òðåáó-
þò îñîáîãî ïîäõîäà. Âåäü ëþäè ñþäà ïîïàäàþò íå îò õîðîøåé
æèçíè, ìíîãèå èç íèõ ëèøèëèñü áëèçêèõ, î÷åíü îäèíîêè, íå â ñîñòîÿ-
íèè ñàìîñòîÿòåëüíî ñåáÿ îáñëóæèâàòü. Ýòî, åñòåñòâåííî, ñêàçûâàåò-
ñÿ íà ïñèõèêå. Ñîòðóäíèêàì ïðèõîäèòñÿ íà èõ àãðåññèþ îòâå÷àòü
ëàñêîâûì ñëîâîì, íà êàïðèçû — øóòêîé. Òàêàÿ âîò íåïðîñòàÿ ðàáî-
òà! 

Áëàãîäàðíîñòüþ äëÿ ïåðñîíàëà ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ óëûáêà èëè íåî-
æèäàííî òåïëûå ñëîâà ëþäåé, êîòîðûå óñïåâàþò «îòòàÿòü» çà âðåìÿ
ïðåáûâàíèÿ â öåíòðå. Òîëüêî ïðèâûêëè îíè ê êîëëåêòèâó, äàâøåìó
èì çàáîòó è òåïëî, à óæå ïîðà åãî ïîêèäàòü. Ïîýòîìó, ñ÷èòàþò ìîè
ñîáåñåäíèöû, íåîáõîäèìî óâåëè÷èòü ñðîê ïðåáûâàíèÿ ëþäåé â ñòà-
öèîíàðå âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ: äâà ìåñÿöà — ýòî î÷åíü ìàëî.
Îñîáåííî òðóäíî âîçâðàùàòüñÿ áîëüíûì ñòàðè÷êàì â ñâîé îäèíîêèé
õîëîäíûé äîì çèìîé, íåêîòîðûå èç íèõ äàæå íå âûäåðæèâàþò òàêîãî
ñòðåññà. 

Áûëî áû íåïëîõî ïðåäóñìîòðåòü ñòðîèòåëüñòâî â íàøåì ðàéîíå
ñîöèàëüíîãî äîìà. Ìíîãèå îäèíîêèå ëþäè ñîãëàñèëèñü áû ïîìåíÿòü
ñâîå æèëüå íà òàêîå âîò îáùåæèòèå ñ êîìïëåêñîì áûòîâûõ, ñîöèàëü-
íûõ è ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Ïîäîáíûé îïûò óæå èìååòñÿ â íåêîòîðûõ
ãîðîäàõ ñòðàíû — ìîæåò, è ó íàñ ïîëó÷èòñÿ?

Â ðàçãîâîðå çà «êðóãëûì ñòîëîì» áûë ïîäíÿò ðÿä íàñóùíûõ ïðî-
áëåì, êîòîðûå âèäíû, ïîæàëóé, òîëüêî èçíóòðè òåì, êòî ñòàëêèâàåò-
ñÿ ñ íèìè åæåäíåâíî.

Ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ, ê ïðèìåðó, îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè äëÿ
áåñïëàòíîãî ïðåáûâàíèÿ â öåíòðàõ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ëþäåé, èìåþùèõ äîõîä íèæå ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà. Âåäü â
íàñòîÿùåå âðåìÿ çà ëþáóþ óñëóãó ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü — à ýòî ïðè
«êîïåå÷íîé» ïåíñèè íå êàæäûé ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü. Åñëè íàøà
ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ íå ìîæåò îõâàòèòü
âñåõ íóæäàþùèõñÿ, çíà÷èò, îíà ñàìà íóæäàåòñÿ â ñîâåðøåíñòâîâà-
íèè.

Ìû ãîâîðèëè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè öåíòðîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ î ðàçíûõ ïðîáëåìàõ — è ó êàæäîãî áûëî ÷òî ñêàçàòü. Ê ïðèìå-
ðó, Ì.Í. Ïðóäíèêîâà ïîñåòîâàëà, ÷òî, õîòÿ â ÖÑÎ «Ëàäîãà» ñóùåñòâó-
åò îòäåëåíèå äëÿ ìîëîäûõ èíâàëèäîâ, ïîëîæåíèåì íå ïðåäóñìîòðå-
íà èõ ðåàáèëèòàöèÿ ïîñëå èíñóëüòà èëè èíôàðêòà. 

Î.È. Èâàíîâà òîæå ñîñëàëàñü íà íåïðîäóìàííîñòü íåêîòîðûõ
âîïðîñîâ â ñîöèàëüíîé ñôåðå. Â ÷àñòíîñòè, â  ñâîåé ðàáîòå ÑÐÖÍ
ñòàëêèâàåòñÿ ñ òåì, ÷òî çàêîíîì íå ïðåäóñìîòðåíà ïðîöåäóðà èçúÿ-
òèÿ ðåáåíêà èç íåáëàãîïîëó÷íîé ñåìüè. Ýòî ñîçäàåò íåìàëûå òðóä-
íîñòè â ðàáîòå ïî çàùèòå èíòåðåñîâ íåñîâåðøåííîëåòíèõ.

Â ðàçãîâîðå âûÿâèëàñü è òàêàÿ ïðîáëåìà: â öåíòðû ñîöèàëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ ïîïàäàþò «íà âðåìÿ» è ïîãîðåëüöû. Íåãäå æèòü
îäèíîêèì ïîæèëûì ëþäÿì, îêàçàâøèìñÿ áåç êðûøè íàä ãîëîâîé.
Êâàðòèðó èì íå ïîëó÷èòü — â ðàéîíå äåôèöèò ñâîáîäíîãî ìóíèöè-
ïàëüíîãî æèëüÿ, ÖÑÎ íå ìîæåò äåðæàòü èõ ó ñåáÿ áåñêîíå÷íî —
çàêîí íå ïîçâîëÿåò, à îòïðàâèòü â èíòåðíàò òîæå íåëüçÿ: îòñóòñòâèå
æèëüÿ íå ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ îôîðìëåíèÿ â ïîäîáíîå ó÷ðåæ-
äåíèå. 

×àñòî â öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ îáðàùàþòñÿ ðîä-
ñòâåííèêè áîëüíûõ, òðåáóþùèõ ñïåöèàëüíîãî óõîäà: íåëüçÿ ëè
óñòðîèòü? Ýòà óñëóãà íå ïðåäóñìîòðåíà, íî ïðîáëåìà äåéñòâèòåëüíî
íàçðåëà. Â ðàéîíå íåîáõîäèìî îòêðûòü ó÷ðåæäåíèå ñåñòðèíñêîãî
óõîäà çà òÿæåëî áîëüíûìè ëþäüìè — õîñïèñ.

Ãîâîðèëè ìû è îá îòñóòñòâèè â ðàéîíå íî÷ëåæåê äëÿ ëþäåé,
îñòàâøèõñÿ áåç êðîâà. Âî ìíîãèõ ãîðîäàõ âîçðîæäàåòñÿ ýòà ñòàðàÿ
äîðåâîëþöèîííàÿ òðàäèöèÿ, à ìû ïîêà åùå ñòåñíÿåìñÿ ïðîÿâèòü

ìèëîñåðäèå ê òåì, êòî ïåðåøàãíóë ïîðîã áåäíîñòè è ñòàë èçãîåì
îáùåñòâà. 

Ôèíàíñîâûå âîïðîñû íà ýòîé âñòðå÷å òîæå áûëè çàòðîíóòû, íî
èõ ðåøåíèå — ýòî êîìïåòåíöèÿ ôåäåðàëüíîãî è îáëàñòíîãî ïðàâè-
òåëüñòâà. Îäíàêî ñòîèò ñêàçàòü î òîì, ÷òî íèçêàÿ îïëàòà òðóäà ðàáîò-
íèêîâ ñîöèàëüíûõ öåíòðîâ íå ïðèâëåêàåò ê ðàáîòå â ýòîé ñôåðå
ìîëîäåæü. 70 ïðîöåíòîâ ðàáîòàþùèõ — ïåíñèîíåðû, êîòîðûå íå
ìîãóò ïðîæèòü íà ñâîþ ïåíñèþ. 7 — 8 òûñÿ÷ ðóáëåé — çàðàáîòíàÿ
ïëàòà ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíûõ öåíòðîâ — ýòî ëèøü äîáàâêà ê ãàðàí-
òèðîâàííîé ãîñóäàðñòâîì ïåíñèè. Íó êòî ñåé÷àñ ñìîæåò ïðîæèòü íà
ýòè äåíüãè?

Â íåñêîëüêî èíûõ ôèíàíñîâûõ óñëîâèÿõ íàõîäèòñÿ íåãîñóäàð-
ñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå «Êîëòóøñêèé öåíòð ñîöèàëüíî-äèàêîíè÷åñêî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ», êîòîðûì ðóêîâîäèò Íàòàëüÿ Ìàòâååâíà Âÿéçÿ.
Õîòÿ îí íå ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì ðàéîííîãî Êîìè-
òåòà ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, íà áàçå öåíòðà ðàçìåùàåòñÿ
ðåãèîíàëüíûé çàêàç. Â öåíòðå íå òîëüêî îêàçûâàþò ñîöèàëüíûå
óñëóãè, íî è èçó÷àþò èíòåðåñû êëèåíòîâ, ïîîùðÿþò èõ ñïîñîáíîñòè è
óâëå÷åíèÿ.

Ïî îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå è íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè îí
ìàëî îòëè÷àåòñÿ îò äâóõ äðóãèõ öåíòðîâ, íî ôèíàíñèðóåòñÿ èç èíûõ
èñòî÷íèêîâ, èñõîäÿ èç ñâîåãî íåãîñóäàðñòâåííîãî õàðàêòåðà. Îäíà-
êî, êàê âûÿñíèëîñü, ñïîíñîðîâ äëÿ òàêîãî ó÷ðåæäåíèÿ íàéòè òðóäíåå,
÷åì, ñêàæåì, äëÿ äåòñêîãî äîìà.

Êîíå÷íî, ðàçãîâîð ïðåäñòàâèòåëåé öåíòðîâ ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ çà «êðóãëûì ñòîëîì» íå ðåøèò ïîñòàâëåííûõ ïðîáëåì, íî
îçâó÷èòü èõ â öåëÿõ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ýòèõ ó÷ðåæäåíèé, íàâåðíîå, âñå-òàêè íåîáõîäèìî. 

Ñèñòåìà ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ çàìêíóòîé.
Îíà èçìåíÿåòñÿ â ïîèñêå íîâûõ, áîëåå ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé. Ýòî
â ïîëíîé ìåðå îòíîñèòñÿ è ê öåíòðàì ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.
Áóäåì íàäåÿòüñÿ,  ÷òî ïðåäëîæåíèÿ, ïðîçâó÷àâøèå çà «êðóãëûì ñòî-
ëîì», áóäóò óñëûøàíû.

Îëüãà ËÀÇÀÐÅÂÀ
Ôîòî Àëåêñàíäðà ÊÐÛËÎÂÀ

Äîì, ãäå ñîãðåâàþòñÿ ñåðäöà

Âîñåìü ëåò íàçàä ó ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ïîÿâèëñÿ ñîáñòâåííûé ïðîôåññèîíàëüíûé ïðàç-
äíèê. Îí îòìå÷àåòñÿ 8 èþíÿ — èìåííî â ýòîò äåíü ïåðâûé ðóññêèé ðåôîðìàòîð Ïåòð I ïîäïèñàë â 1701
ãîäó óêàç «Îá îïðåäåëåíèè â äîìîâûõ Ñâÿòåéøåãî Ïàòðèàðõàòà áîãàäåëüíè íèùèõ, áîëüíûõ è ïðåñòàðå-
ëûõ», êîòîðûé ïîëîæèë íà÷àëî ñîçäàíèþ ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû. Ñîãëàñíî ýòîìó
äîêóìåíòó, «äëÿ äåñÿòè áîëüíûõ â áîãàäåëüíå äîëæåí áûòü îäèí çäîðîâûé, êîòîðûé áû çà òåìè áîëüíû-
ìè õîäèë è âñÿêîå âñïîìîæåíèå èì ÷èíèë».

Äåíü ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà — ïðàçäíèê òåõ, êòî ïîìîãàåò ïåíñèîíåðàì, èíâàëèäàì, ìàëîîáåñïå÷åí-
íûì ñåìüÿì, äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, âûæèâàòü â ñëîæíûõ ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ. Î
òîì, ÷òî ïðîôåññèÿ ýòà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå âîñòðåáîâàííîé, ñâèäåòåëüñòâóåò òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî
âóçû Ðîññèè ñòàëè âûïóñêàòü ñïåöèàëèñòîâ ïî òàêèì ïðîôåññèÿì, êàê «ñîöèàëüíûé ïåäàãîã», «ñîöèàëü-
íûé ïñèõîëîã», «ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê». Åæåãîäíî ìíîãèì ñïåöèàëèñòàì â ýòîé îáëàñòè ïðèñóæäàåòñÿ
çâàíèå «Çàñëóæåííûé ðàáîòíèê ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ ÐÔ».

Èâàíîâà Î.È.

Ì. Í. Ïðóäíèêîâà

Ë.Ï. Íåáîëüñèíà

Ò. Þ. Ëàäèíà

Í.Ì. Âÿéçÿ


