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Ïðîáëåìû ÆÊÕ Äåíü êàëåíäàðÿ

Ïî ñëîæèâøåéñÿ òðàäèöèè
Ìåæäóíàðîäíàÿ Ôåäåðàöèÿ ïîòðå-
áèòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé (CI) êàæ-
äûé ãîä îïðåäåëÿåò òåìàòèêó Âñå-
ìèðíîãî äíÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé. Â 2011 ãîäó ýòîò äåíü
ïðîø¸ë ïîä äåâèçîì «Ïîòðåáèòåëè
çà ÷åñòíûå ôèíàíñîâûå óñëóãè»
(«Consumers for fair financial servi-
ces»).

Òåì ñàìûì óæå âòîðîé ãîä
ïîäðÿä âîïðîñû çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêå ôèíàíñî-
âûõ óñëóã íå òåðÿþò ñâîåé àêòóàëü-
íîñòè (â 2010 ãîäó  Âñåìèðíûé
äåíü çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
ïðîõîäèë ïîä äåâèçîì «Íàøè äåíü-
ãè. Íàøè ïðàâà»), ÷òî ïîäòâåðæäà-
åò ñîõðàíÿþùóþñÿ îáåñïîêîåí-
íîñòü ìèðîâîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî
ñîîáùåñòâà ñîñòîÿíèåì äåë â äàí-
íîé ñôåðå.

Â 2010 ãîäó ïðåäñòàâèòåëÿì
Ìåæäóíàðîäíîé Ôåäåðàöèè ïîòðå-
áèòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé (CI) óäà-
ëîñü óáåäèòü ëèäåðîâ «áîëüøîé
äâàäöàòêè» (G20) èññëåäîâàòü âîç-
ìîæíîñòè óñèëåíèÿ çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé â ñôåðå ôèíàíñîâûõ
óñëóã, íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü
êîòîðîé áûë îäíèì èç êëþ÷åâûõ
êàòàëèçàòîðîâ ôèíàíñîâîãî êðèçè-
ñà. Ñîîòâåòñòâóþùàÿ ðàáîòà â äàí-
íîì íàïðàâëåíèè áóäåò ïðîäîëæå-
íà è â 2011 ãîäó â ðàìêàõ ïðîåêòà CI
«Ñòðåìëåíèå ê ñïðàâåäëèâûì
ôèíàíñîâûì óñëóãàì», ïîñêîëüêó
äîñòóï ê ïîëó÷åíèþ áåçîïàñíûõ,
ñòàáèëüíûõ, «ïðîçðà÷íûõ», çàêîí-
íûõ ôèíàíñîâûõ óñëóã èìååò âàæ-
íîå èíòåðíàöèîíàëüíîå çíà÷åíèå
íåçàâèñèìî îò òîãî, â êàêîé ñòðàíå
ïðîæèâàåò ïîòðåáèòåëü. 

Ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ãðàæäàí è
îðãàíèçàöèé êà÷åñòâåííîé, äîñòî-
âåðíîé èíôîðìàöèåé è îïåðàòèâ-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íàñåëåíèåì
ïî âîïðîñàì, îòíîñÿùèìñÿ ê äåÿ-
òåëüíîñòè Ðîñïîòðåáíàäçîðà, òåð-
ðèòîðèàëüíûé îòäåë âî Âñåâîëîæ-
ñêîì ðàéîíå ïðåäëàãàåò àêòó-
àëüíóþ èíôîðìàöèþ – êàê îáåçîïà-
ñèòü ñåáÿ ïðè îôîðìëåíèè êðåäèò-
íîãî äîãîâîðà.

Îáðàùàåì âíèìàíèå, ÷òî
ïîòðåáèòåëþ, äî çàêëþ÷åíèÿ êðå-
äèòíîãî äîãîâîðà, íåîáõîäèìî
äåòàëüíî èçó÷àòü åãî óñëîâèÿ è,
ïðåæäå âñåãî, îáðàòèòü âíèìàíèå
íà âêëþ÷åíèå áàíêîì â êðåäèòíûé
äîãîâîð ñëåäóþùèõ óñëîâèé, óùå-
ìëÿþùèõ ïðàâà ïîòðåáèòåëåé:

– äîïóñòèìîñòü îäíîñòîðîííå-
ãî èçìåíåíèÿ áàíêîì óñëîâèé äîãî-
âîðà, â òîì ÷èñëå èçìåíåíèå ïðî-
öåíòíîé ñòàâêè è ðàçìåðà ïåíè,
ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà áåç
ñîãëàñèÿ çàåìùèêà;

– äîïóñòèìîñòü îäíîñòîðîííå-
ãî ðàñòîðæåíèÿ áàíêîì äîãîâîðà
âî âíåñóäåáíîì ïîðÿäêå âñëåä-
ñòâèå íàñòóïëåíèÿ ñîáûòèé, íå
óñòàíîâëåííûõ ÃÊ ÐÔ â êà÷åñòâå
çàêîííûõ îñíîâàíèé ïîëó÷åíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðàâà (ñò.310, ï.
2 ñò. 450 ÃÊ ÐÔ);

– óñòàíîâëåíèå øòðàôíûõ ñàíê-
öèé çà ðåàëèçàöèþ çàåìùèêîì
óñòàíîâëåííîãî êðåäèòíûì äîãîâî-
ðîì ïðàâà íà äîñðî÷íîå âîçâðàùå-
íèå çàéìà (ò.å. çà íàäëåæàùåå
èñïîëíåíèå óñëîâèé äîãîâîðà);

– óñòàíîâëåíèå øòðàôíûõ ñàíê-
öèé çà ïðîñðî÷êó âíåñåíèÿ î÷åðåä-
íîãî ïëàòåæà, åñëè äîãîâîðîì ïðå-

äóñìîòðåíî ïîãàøåíèå çàéìà ïî
÷àñòÿì, ïîñêîëüêó çàêîíîì óñòàíî-
âëåíà çà ýòî èíàÿ ôîðìà îòâåò-
ñòâåííîñòè - ïðàâî çàéìîäàâöà
ïîòðåáîâàòü ñóììó çàéìà ñ ïðè÷è-
òàþùèìèñÿ ïðîöåíòàìè äîñðî÷íî
(ñò. 811 ÃÊ ÐÔ);

– îãðàíè÷åíèå ïðàâà ïîòðåáè-
òåëÿ íà ñàìîñòîÿòåëüíûé âûáîð
ìåñòà ïðåäúÿâëåíèÿ èñêà;

– âêëþ÷åíèå ñòðàõîâàíèÿ æèçíè
è çäîðîâüÿ â îáÿçàòåëüíûå óñëîâèÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòà, äàííîå
ñòðàõîâàíèå ÿâëÿåòñÿ äîáðîâîëü-
íûì (ñò. 935 ÃÊ), ò.å. ïîòðåáèòåëü
âïðàâå ñàì ðåøàòü, ïîäïèñûâàòü
åìó äîãîâîð èëè íåò;

– êîìèññèÿ çà êàññîâîå îáñëó-
æèâàíèå;

– îïëàòà êîìèññèè çà óñëóãè
ðàññìîòðåíèÿ çàÿâêè íà êðåäèò è
åãî âûäà÷ó;

– âêëþ÷åíèå â äîãîâîð óñëîâèé
î âçèìàíèè ïëàòû çà îòêðûòèå è
âåäåíèå ññóäíîãî ñ÷åòà (ò.å. ïëàòû
çà íåîêàçàííûå óñëóãè).

Â ñèëó ï. 1 ñò. 16 Çàêîíà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè «Î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» óñëîâèÿ äîãî-
âîðà, óùåìëÿþùèå ïðàâà ïîòðåáè-
òåëåé, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðàâèëàìè,
óñòàíîâëåííûìè çàêîíàìè èëè
èíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè â îáëàñòè çàùèòû
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ïðèçíàþòñÿ
íåäåéñòâèòåëüíûìè.

Åñëè ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà
âàìè áûëè îïëà÷åíû âûøåïåðå÷è-
ñëåííûå êîìèññèè, âû âïðàâå
îáðàòèòüñÿ â ñóä îáùåé þðèñäèê-
öèè ïî ìåñòó ñâîåãî æèòåëüñòâà,
ìåñòó íàõîæäåíèÿ îòâåò÷èêà ëèáî
åãî ôèëèàëà, ìåñòó çàêëþ÷åíèÿ
äîãîâîðà çà âîçìåùåíèåì óáûòêîâ
ñî ñòîðîíû áàíêà, à òàêæå êîìïåí-
ñàöèè ìîðàëüíîãî âðåäà.

Ïîòðåáèòåëü äîëæåí çíàòü, ÷òî
äîãîâîð – ýòî ñîãëàøåíèå ñòîðîí
è, â ñëó÷àå íåñîãëàñèÿ ñ òåì èëè
èíûì óñëîâèåì, íåîáõîäèìî äî
çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ñîñòàâèòü â
ïèñüìåííîé ôîðìå è ïðåäñòàâèòü â
áàíê ñâîè âîçðàæåíèÿ è ïðåäëîæå-
íèÿ ïî äîãîâîðó.

Òàêæå ñëåäóåò çíàòü, ÷òî ñóùå-
ñòâóåò òàêîé âèä êðåäèòíîãî äîãî-
âîðà, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ – ñìå-
øàííûì. Äàííûé äîãîâîð ÿâëÿåòñÿ
äîãîâîðîì, êîòîðûé âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ýëåìåíòû äîãîâîðà áàíêîâ-
ñêîãî ñ÷åòà.

Áàíê îòêðûâàåò âàì áàíêîâñêèé
ñ÷åò, äëÿ ïîãàøåíèÿ êðåäèòà ïóòåì
çà÷èñëåíèÿ íà íåãî è ïîñëåäóþùå-
ãî ñïèñàíèÿ ñ íåãî äåíåæíûõ
ñðåäñòâ, è çà ýòè óñëóãè âçèìàåò
åæåìåñÿ÷íóþ êîìèññèþ.

Äàííàÿ óñëóãà ÿâëÿåòñÿ îòäåëü-
íîé ôèíàíñîâîé óñëóãîé, îêàçàíèå
êîòîðîé òàêæå ìîæåò áûòü ïðåäóñ-
ìîòðåíî ñîãëàøåíèåì ñòîðîí. Ýòî
çíà÷èò, ÷òî âû èìååòå ïðàâî îòêà-
çàòüñÿ îò íåå. Åñëè âàìè óæå
çàêëþ÷åí äàííûé äîãîâîð, òî íà
îñíîâàíèè ÷. 1 ñò. 859 Ãðàæäàíñêî-
ãî êîäåêñà ÐÔ, ñîãëàñíî êîòîðîé
äîãîâîð áàíêîâñêîãî ñ÷åòà ðàñòîð-
ãàåòñÿ ïî çàÿâëåíèþ êëèåíòà â
ëþáîå âðåìÿ, âû èìååòå ïðàâî
íàïèñàòü çàÿâëåíèå â áàíê íà
ðàñòîðæåíèå äîãîâîðà áàíêîâñêîãî
ñ÷åòà.

Î.Â. ÇÛÊÎÂÀ, ãëàâíûé 
ñïåöèàëèñò-ýêñïåðò

Â äåêàáðå ïðîøëîãî ãîäà Ïðàâèòåëüñòâîì Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ
íàñåëåíèÿ è ïðåäïðèÿòèé ðåãèîíà òåïëîâîé ýíåðãèåé è äàëüíåéøåãî ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîãî
òàðèôà íà ïðåäîñòàâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã áûëà ó÷ðåæäåíà êîìïàíèÿ ÎÀÎ «Ëåíèí-
ãðàäñêèå îáëàñòíûå òåïëîâûå ñèñòåìû» (ÎÀÎ «ËÎÒÑ»). Äëÿ ÷åãî ýòî áûëî ñäåëàíî, êàêèå çàäà-
÷è ïðèçâàíà ðåøàòü íîâàÿ êîìïàíèÿ, ìû ïîïðîñèëè ðàññêàçàòü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ÎÀÎ
«ËÎÒÑ», äåïóòàòà Âñåâîëîæñêîãî ãîðîäñêîãî Ñîâåòà äåïóòàòîâ Ìèõàèëà ÌÎÑÊÂÈÍÀ.

Òåïëîñíàáæåíèå: áóäåò ëè
åäèíûé òàðèô?

Ïîòðåáèòåëè – çà ÷åñòíûå
ôèíàíñîâûå óñëóãè

15 ìàðòà îòìå÷àëñÿ Âñåìèðíûé äåíü çàùèòû ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé. Âñåìèðíûé äåíü çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ïðîâî-
äèìûé ïîä ýãèäîé Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé, â Ðîñ-
ñèè îòìå÷àåòñÿ åæåãîäíî, íà÷èíàÿ ñ 1994 ãîäà.

– Ìèõàèë Èâàíîâè÷, â ÷åì
ïðåèìóùåñòâà íîâîé îáëàñòíîé
òåïëîñíàáæàþùåé êîìïàíèè? 

– Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî çàò-
ðàòû íà òåïëîñíàáæåíèå íàèáîëåå
âåñîìû ñðåäè äðóãèõ êîììóíàëüíûõ
óñëóã. Îïòèìèçèðîâàòü ýòè çàòðàòû
ïîçâîëèò ïåðåõîä íà åäèíûé òàðèô
íà âñåé òåððèòîðèè Ëåíèíãðàäñêîé
îáëàñòè. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòîé
çàäà÷è è áûëà ñîçäàíà êîìïàíèÿ
ËÎÒÑ.

Åå ïðåèìóùåñòâàìè ÿâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü êîíñîëèäàöèè èìóùå-
ñòâåííûõ àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèé
ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíÿ, êîíöåíòðà-
öèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ íà ðåêîí-
ñòðóêöèþ îñíîâíûõ ôîíäîâ ÆÊÕ,
îïòèìèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî
àïïàðàòà. Òåïëîñíàáæàþùèå îðãà-
íèçàöèè ìîãóò ïåðåäàòü êîìïàíèè
ôóíêöèè ýêñïëóàòàöèè èíôðàñòðóê-
òóðû ëèáî âîéòè àêöèÿìè â óñòàâ-
íûé êàïèòàë.

Çäåñü æå ÿ õîòåë áû îòìåòèòü,
÷òî íà ñîâåùàíèè ñ ãëàâàìè àäìè-
íèñòðàöèé ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçî-
âàíèé Âñåâîëîæñêîãî ðàéîíà, ïðî-
øåäøåì 15 ôåâðàëÿ 2011 ãîäà,
áûëî ïðèíÿòî ñîâìåñòíîå ðåøåíèå
äî 1 àïðåëÿ ïðèíÿòü åäèíóþ ïîçè-
öèþ î ôîðìå ó÷àñòèÿ êîììóíàëüíûõ
ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé â äâóõ
îáëàñòíûõ êîìïàíèÿõ – ÎÀÎ
«ËÎÊÑ» (Ëåíèíãðàäñêèå îáëàñòíûå
êîììóíàëüíûå ñèñòåìû) è ÎÀÎ
«ËÎÒÑ» – èëè â åäèíîé êîìïàíèè
ðàéîííîãî çíà÷åíèÿ. Âûáîð, êîíå÷-

íî, çà ìóíèöèïàëèòåòàìè, íî ïðåè-
ìóùåñòâà åäèíîé êîìïàíèè îáëà-
ñòíîãî óðîâíÿ äëÿ ãðàìîòíîãî óïðà-
âëåíöà, ñîáëþäàþùåãî èíòåðåñû
æèòåëåé, î÷åâèäíû. 

– Êàêîâû îñíîâíûå íàïðàâëå-
íèÿ ðàáîòû êîìïàíèè?

– Íàøåé áëèæàéøåé çàäà÷åé
ÿâëÿåòñÿ àíàëèç òåõíè÷åñêîãî
ñîñòîÿíèÿ ñèñòåì òåïëîñíàáæåíèÿ
îáëàñòè è ðàçðàáîòêà êîìïëåêñíûõ
ìåð ïî ìîäåðíèçàöèè èíôðàñòðóê-
òóðû. Íåîáõîäèìî ñîçäàòü åäèíóþ
àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêóþ ñëóæáó, è,
òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷èòü âîçìîæ-
íîñòü åäèíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ââå-
äåíèÿ äâóõñòàâî÷íîãî òàðèôà íà
òåïëîñíàáæåíèå äëÿ ïîñòàâùèêîâ è
ïîòðåáèòåëåé òåïëîâîé ýíåðãèè.
Ñóòü äâóõñòàâî÷íîãî òàðèôà ñîñòî-
èò â ðàçäåëåíèè åäèíîãî òàðèôà íà
÷àñòíûå ñîñòàâëÿþùèå – ïëàòó çà
ìîùíîñòü (íàä¸æíîñòü) è ïëàòó çà
ïîòðåáëåííîå òåïëî. Ê 2012 ãîäó
ïëàíèðóåòñÿ ñîçäàòü åäèíóþ ðàñ-
÷åòíî-êàññîâóþ ñèñòåìó è âíåäðèòü
îïëàòó óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò, ÷òî
áóäåò ãîðàçäî óäîáíåå äëÿ æèòåëåé
îáëàñòè.

Êðîìå òîãî, íà ãîñóäàðñòâåííîì
óðîâíå ïîñòàâëåíà çàäà÷à îáíîâëå-
íèÿ îñíîâíûõ ôîíäîâ ÆÊÕ, ðàçðà-
áîòàíà ïðîãðàììà ãîñóäàðñòâåííî-
÷àñòíîãî ïàðòíåðñòâà, â ðàìêàõ
êîòîðîé íà ìîäåðíèçàöèþ ñåòåé,
óçëîâ ó÷åòà, èíôîðìàòèçàöèþ è
äðóãèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
òåïëîýíåðãåòèêè íà âûãîäíûõ óñëî-

âèÿõ ÎÀÎ «ËÎÒÑ» ìîæåò ïîëó÷èòü
äî 2 ìëðä. ðóáëåé. Ïðåäïðèÿòèþ
ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíÿ ïîëó÷èòü
ñòîëü âíóøèòåëüíóþ ïîääåðæêó
íåâîçìîæíî.

– ×òî ñåé÷àñ ïðîèñõîäèò ñ
òàðèôàìè íà «êîììóíàëêó» íà
2011 ãîä, ñêàæåì, äëÿ æèòåëåé
ãîðîäà Âñåâîëîæñêà?

– Íà ïðîøåäøåì 22 ôåâðàëÿ
çàñåäàíèè ãîðîäñêîãî Ñîâåòà äåïó-
òàòîâ áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î 
10-ïðîöåíòíîì ïîâûøåíèè îïëàòû
çà æèëèùíûå óñëóãè íà 2011 ãîä.
Õî÷ó íàïîìíèòü, ÷òî èçíà÷àëüíî
àäìèíèñòðàöèÿ ïðåäëàãàëà óâåëè-
÷èòü òàðèôû íà 20 ïðîöåíòîâ. Íà
ïðîøåäøèõ êîìèññèÿõ äåïóòàò
Äìèòðèé Ñèëàåâ ïðåäëàãàë ñíèçèòü
öèôðó äî 15 ïðîöåíòîâ, íî è ýòà
ñóììà ëåãëà áû òÿæåëûì áðåìåíåì
íà ïëå÷è ãîðîæàí. ß, êàê äåïóòàò îò
ïàðòèè «Åäèíàÿ Ðîññèÿ», íà ÿíâàð-
ñêîì çàñåäàíèè Ñîâåòà âíåñ ïðåä-
ëîæåíèå óòî÷íèòü ðàñ÷åòû è îãðà-
íè÷èòüñÿ 10-þ ïðîöåíòàìè. Êàê
âèäèòå, ïðåäëîæåíèå áûëî ïðèíÿòî
è îôîðìëåíî â îôèöèàëüíîå ðåøå-
íèå. Îäíàêî îíî êàñàåòñÿ òîëüêî òåõ
æèòåëåé, êîòîðûå íå ïðèíÿëè ðåøå-
íèå î ñïîñîáå óïðàâëåíèÿ ìíîãî-
êâàðòèðíûì äîìîì. Òàê ÷òî ïðîáëå-
ìà òàðèôîâ â ãîðîäå è ðàéîíå â
öåëîì äî ñèõ ïîð ñòîèò äîñòàòî÷íî
îñòðî.

Áåñåäîâàëà 
Ñâåòëàíà ÇÀÂÀÄÑÊÀß

13 ìàðòà íà 83-ì ãîäó æèçíè
ñêîí÷àëàñü çàìå÷àòåëüíàÿ æåíùèíà,

íåóòîìèìàÿ òðóæåíèöà Íèíà Èâàíîâ-
íà Ãàâðèëîâà.

Ðîäèëàñü îíà â ïîñ. Äóáðîâêà
Âñåâîëîæñêîãî ðàéîíà. Â Âåëèêóþ
Îòå÷åñòâåííóþ âîéíó, íàõîäÿñü â
ýâàêóàöèè, ñ 14 ëåò ðàáîòàëà íà
áóìàæíîé ôàáðèêå. Â 1945 ãîäó âìå-
ñòå ñ ñåìü¸é âåðíóëàñü îáðàòíî â
Äóáðîâêó. Îò ïîñ¸ëêà ïðàêòè÷åñêè
íè÷åãî íå îñòàëîñü, æèëè â çåìëÿí-
êàõ, ïîòîì ïåðååõàëè æèòü â ã. Âñåâî-
ëîæñê, ãäå îíà è æèëà äî ïîñëåäíåãî
äíÿ. Â òîì æå 1945 ãîäó áûëà ïðèíÿòà
íà ðàáîòó âî Âñåâîëîæñêèé ðàéîí-
íûé ôèíàíñîâûé îòäåë íà äîëæíîñòü
ñ÷åòîâîäà-äåëîïðîèçâîäèòåëÿ. 

Ñ 1950 ãîäà ðàáîòàëà áóõãàëòå-
ðîì Âñåâîëîæñêîãî ðàéçäðàâîòäåëà.
Â 1955 ãîäó áûëà ïðèíÿòà íà äîë-
æíîñòü áóõãàëòåðà Âñåâîëîæñêîãî
ðàéèñïîëêîìà, à ñ 1965 ïî 1984 ãîä

îíà – ãëàâíûé áóõãàëòåð Âñåâîëîæ-
ñêîãî ãîðèñïîëêîìà. Â 1983 ãîäó
íàãðàæäåíà ìåäàëüþ «Âåòåðàí òðóäà
ÑÑÑÐ». Íàõîäÿñü íà ïåíñèè, ïðîäîë-
æàëà ðàáîòàòü âî Âñåâîëîæñêîì
ãîðèñïîëêîìå (â äàëüíåéøåì –
Àäìèíèñòðàöèè Âñåâîëîæñêîãî
ðàéîíà) äî 1997 ãîäà. Çà äîáðîñî-
âåñòíûé, îòâåòñòâåííûé òðóä íå-
îäíîêðàòíî íàãðàæäàëàñü ãðàìîòà-
ìè, äèïëîìàìè. Îíà áûëà âåðíûì,
÷åñòíûì, ñîáðàííûì ÷åëîâåêîì,
óìåëà ñòðîèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ
ëþäüìè. Äðóçåé âûáèðàëà îäíàæäû è
íà âñþ æèçíü.

Âûðàæàåì ãëóáîêèå ñîáîëåçíî-
âàíèÿ ðîäíûì è áëèçêèì Íèíû Èâà-
íîâíû, å¸ äðóçüÿì è áûâøèì ñîñëó-
æèâöàì.

Âñåâîëîæñêèé ñîâåò âåòåðàíîâ

Ãàâðèëîâà Íèíà Èâàíîâíà

Ê ãëàâíîìó âðà÷ó Ìóíèöèïàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ «Âñåâîëîæñêàÿ öåíòðàëüíàÿ ðàéîííàÿ áîëü-
íèöà» îáðàòèëèñü ñ êîëëåêòèâíûì ïèñüìîì æèòåëè ä. Êàìåíêà. Â ñâî¸ì ïèñüìå, ïîä êîòîðûì ñòîèò 33 ïîäïèñè,
æèòåëè äåðåâíè îòìå÷àþò óäîâëåòâîðåíèå ðàáîòîé ôåëüäøåðà ÔÀÏ «Êàìåíêà» Óñöîâîé Àííû Ñåðãååâíû, îêàçû-
âàþùåé èì ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü â ëþáîå âðåìÿ ñóòîê. Â òî æå âðåìÿ îíè îáåñïîêîåíû òåì, ÷òî ÔÀÏ «Êàìåíêà»
ìîæåò áûòü çàêðûò. Ìû çàâåðÿåì æèòåëåé ä. Êàìåíêà, ÷òî èõ îïàñåíèÿ íå èìåþò îñíîâàíèé.

Àäìèíèñòðàöèÿ ÌÓÇ «Âñåâîëîæñêàÿ ÖÐÁ»

“Êàìåíêó” íå çàêðîþò


