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Ê ÈÑÒÎÐÈÈ ÂÎÏÐÎÑÀ
È âîò 15 ìàðòà ìû â î÷åðåäíîé ðàç îòìå-

òèëè Âñåìèðíûé äåíü çàùèòû ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé. Â ìèðå îí îòìå÷àåòñÿ ñ 1983 ãîäà.
Èìåííî 15 ìàðòà, òîëüêî 1961 ãîäà, â ñâîåì
âûñòóïëåíèè íà Êîíãðåññå ÑØÀ ïðåçèäåíò
Äæîí Ô. Êåííåäè âïåðâûå â ìèðå ñôîðìóëè-
ðîâàë è íàçâàë ÷åòûðå îñíîâíûõ ïðàâà ïîòðå-
áèòåëÿ: ïðàâî íà áåçîïàñíîñòü, ïðàâî íà
äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ, ïðàâî íà âûáîð
êà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà (òîâàðà) è ïðàâî áûòü
óñëûøàííûì.

Â Ðîññèè ýòîò äåíü ïîëó÷èë ïðèçíàíèå â
1992 ãîäó ïîñëå ïðèíÿòèÿ Çàêîíà î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Ñ ýòîãî âðåìåíè ãðàæäà-
íå, ÷üè ïðàâà êàê ïîòðåáèòåëÿ íàðóøàþòñÿ,
ïðè îáðàùåíèè â îðãàíèçàöèè ïî çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé ïîëó÷àþò êâàëèôèöèðîâàííóþ
þðèäè÷åñêóþ ïîìîùü, à ïðè íåîáõîäèìîñòè è
ïîääåðæêó â ñóäå.

Êñòàòè, îáùåñòâåííîå äâèæåíèå â çàùèòó
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â Ðîññèè çàðîäèëîñü
èìåííî â Ëåíèíãðàäå, è îáùåñòâî çàùèòû
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è
Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè – ïåðâîå è, åñòå-
ñòâåííî, ñòàðåéøåå â Ðîññèè (â 2010 ãîäó
îòìåòèëî 22 ãîäà ñî äíÿ îáðàçîâàíèÿ). À âîò
ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ÐÎÑÏÎÒÐÅÁÍÀÄÇÎÐ
ñîâñåì ìîëîäà – â ìàðòå ýòîãî ãîäà îòìåòèëà
ñâîå ïÿòèëåòèå. Íîâûé íàäçîðíûé îðãàí áûë
ñîçäàí â ìàðòå 2005 ãîäà, êîãäà Óêàçîì ïðå-
çèäåíòà îáúåäèíèëè Ãîñóäàðñòâåííóþ ñàíè-
òàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêóþ ñëóæáó è Ãîñó-
äàðñòâåííóþ òîðãîâóþ èíñïåêöèþ. Îòñþäà è
äâà îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ýòîé íîâîé
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû: ñàíèòàðíî-ýïèäå-
ìèîëîãè÷åñêèé íàäçîð è íàäçîð â ñôåðå
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. 

Íàêàíóíå Âñåìèðíîãî äíÿ çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé ÿ ïðèøëà â Òåððèòîðèàëüíûé
îòäåë Óïðàâëåíèÿ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî
Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè âî Âñåâîëîæñêîì
ðàéîíå íå òîëüêî ñ ïîçäðàâëåíèÿìè, íî è ñ
âîïðîñàìè îò íàøèõ ÷èòàòåëåé, â òîì ÷èñëå è
î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, è î çàùèòå
îêðóæàþùåé ñðåäû îò âîçäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà.
Â íàøåé áåñåäå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå íà÷àëü-
íèê ÒÎ âî Âñåâîëîæñêîì ðàéîíå, ñîâåòíèê
ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû III
êëàññà è îíà æå – ãëàâíûé ãîñóäàðñòâåííûé
ñàíèòàðíûé âðà÷ âî Âñåâîëîæñêîì ðàéîíå
Î.Â. Âëàäèìèðîâà è ñîâåòíèê ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñëóæáû III êëàññà Ñ.Þ. Ðàçóâàåâà. Ñâåò-
ëàíà Þëèàíîâíà òîëüêî ÷òî íàçíà÷åíà íà÷àëü-
íèêîì îòäåëà çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â
Óïðàâëåíèè Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî Ëåíèíãðàä-
ñêîé îáëàñòè, íî îíà åùå íå ñìåíèëà êàáèíåò,
îñâàèâàåòñÿ ñ íîâîé äîëæíîñòüþ è âñåìè
ìûñëÿìè ïîêà âî Âñåâîëîæñêîì ðàéîíå, ãäå ó
íåå òîæå ìíîãî íåçàâåðøåííûõ äåë.

ÄÎËÎÉ Ñ ÐÛÍÊÀ
«ÍÎÆÊÈ ÁÓØÀ»
È ÏÐÎÒÓÕØÓÞ

ÃÎÂßÄÈÍÓ!
ÊÎÐÐ: Ó ìåíÿ ïåðâûé âîïðîñ, îáùåãî

õàðàêòåðà, ê íà÷àëüíèêó Óïðàâëåíèÿ – Îëüãå
Âèêòîðîâíå Âëàäèìèðîâîé. ×èòàòåëè íàøåé
ãàçåòû ïóòàþò äâå ãîñóäàðñòâåííûå ôåäå-
ðàëüíûå ñòðóêòóðû – Ðîñïîòðåáíàäçîð è Ðîñ-
ïðèðîäíàäçîð, è óïðÿìî ïðîñèëè óòî÷íèòü:
ýòî ñëóæáà Ãåííàäèÿ Îíèùåíêî èëè Îëåãà
Ìèòâîëÿ, ïðîñëàâèâøåãîñÿ áîðüáîé ñ äâîð-
öàìè, ïîñòðîåííûìè â ïðèðîäîîõðàííûõ
çîíàõ. Ìèòâîëü, ïðàâäà, óæå ãîä êàê ïðåôåêò
Ñåâåðíîãî îêðóãà, íî òåì íå ìåíåå... Óòî÷íè-
òå?

Î. ÂËÀÄÈÌÈÐÎÂÀ: Îáÿçàòåëüíî óòî÷íþ!

Ðîñïîòðåáíàäçîð – ýòî âñå-òàêè ñëóæáà ãëàâíîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî ñàíèòàðíîãî âðà÷à ÐÔ Ãåííà-
äèÿ Ãðèãîðüåâè÷à Îíèùåíêî! È ìîÿ äîëæíîñòü,
êàê âû ïðàâèëüíî ïîíèìàåòå, íå òîëüêî íà÷àëüíèê
ÒÎ âî Âñåâîëîæñêîì ðàéîíå, íî è ãëàâíûé ãîñó-
äàðñòâåííûé ñàíèòàðíûé âðà÷ âî Âñåâîëîæñêîì
ðàéîíå. Ìû ñòîèì íà çàùèòå êà÷åñòâà, áåçîïàñ-
íîñòè, çäîðîâüÿ ãðàæäàí, íà çàùèòå ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé. Ýòî îáùå÷åëîâå÷åñêèå ïðîáëåìû, êîòî-
ðûå ìû ïûòàåìñÿ ðåøàòü, è äàæå ïîëíîå íàçâà-
íèå íàøåé ñëóæáû çâó÷èò ñèìâîëè÷íî: «Ôåäå-
ðàëüíàÿ ñëóæáà ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà». 

ÊÎÐÐ: Òî åñòü, äîëîé «íîæêè Áóøà», îêî-
ðî÷êà ñ õëîðîì, ãîâÿäèíó, êîòîðàÿ «ïðèïëû-
ëà» ê íàì ÷åðåç îêåàí àæ èç ïðîøëîãî ñòîëå-
òèÿ (áûëà òàêàÿ íàøóìåâøàÿ èñòîðèÿ!), è
ïëîõîå ãðóçèíñêîå âèíî? Èëè ìîëäàâñêîå,
åñëè îíè ïðèçíàíû íåêà÷åñòâåííûìè, êîíå÷-
íî. 

Î. ÂËÀÄÈÌÈÐÎÂÀ: Ðàçóìååòñÿ! Ó íàñ âî
Âñåâîëîæñêîì ðàéîíå ìàñøòàáû è ïîëíîìî÷èÿ,
êîíå÷íî, ïîìåíüøå, ÷åì ó Ãåííàäèÿ Ãðèãîðüåâè÷à
Îíèùåíêî. Íî â ïðåäåëàõ íàøåé êîìïåòåíöèè ìû
òîæå ñòàðàåìñÿ íå ïðîïóñòèòü íà ðûíîê íåêà÷å-
ñòâåííûå òîâàðû è ïðîäóêòû. Ïðè òîì, ÷òî â îòäå-
ëå ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ðàáîòàåò âñåãî
äâà ÷åëîâåêà. Ýòî íà âåñü Âñåâîëîæñêèé ðàéîí!
Íî ðåçóëüòàòû åñòü, è îíè î÷åíü íåïëîõèå, íåäà-
ðîì Ñâåòëàíó Þëèàíîâíó çàáèðàþò íà ïîâûøå-
íèå â Óïðàâëåíèå «Ðîñïîòðåáíàäçîðà» ïî Ëåíèí-
ãðàäñêîé îáëàñòè… È, ïðèçíàòüñÿ, ìû åå î÷åíü íå
õîòèì îòïóñêàòü, ïîòîìó ÷òî ñïåöèàëèñòîâ òàêîãî
óðîâíÿ è ñåãîäíÿ î÷åíü ìàëî.

ÊÎÐÐ: ß ñëûøàëà, ÷òî ïî èòîãàì ïðîøåä-
øåãî, 2009 ãîäà ÒÎ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî
Âñåâîëîæñêîìó ðàéîíó ïðèçíàíî ëó÷øèì. Ïî
êàêèì ïîêàçàòåëÿì?

Ñ. ÐÀÇÓÂÀÅÂÀ: Ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì, è â òîì
÷èñëå ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé. ß íàçîâó õîòÿ áû íåñêîëüêî öèôð, èëëþ-
ñòðèðóþùèõ íàøó ðàáîòó, ÷òîáû íå áûòü ãîëî-
ñëîâíîé. Ïî èòîãàì ðàáîòû íàøåãî Òåððèòîðè-
àëüíîãî îòäåëà âî Âñåâîëîæñêîì ðàéîíå çà
ìèíóâøèé 2009 ãîä áûëî ïðîâåäåíî 320 íàäçîð-
íûõ ïðîâåðîê, èç íèõ â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé – 87. Âûíåñåíî 397 ïîñòàíîâëåíèé î íàç-
íà÷åíèè íàêàçàíèÿ â âèäå àäìèíèñòðàòèâíîãî
øòðàôà íà îáùóþ ñóììó 2 242 000 ðóáëåé. ×èñëî
íàëîæåííûõ øòðàôîâ â ñôåðå çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé íà 629 000 ðóáëåé. Ñïåöèàëèñòàìè
îòäåëà çàáðàêîâàíî 94 ïàðòèè ïðîäîâîëüñòâåí-
íîãî ñûðüÿ è ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, ýòî 4 528 êèëî-
ãðàììîâ. Ñàìîå áîëüøîå êîëè÷åñòâî – ýòî ìÿñî è
ìÿñíûå ïðîäóêòû, ìîëîêî è ìîëî÷íûå ïðîäóêòû.
Êðîìå òîãî, 17 äåë áûëî ïåðåäàíî â ñóä. Íàèáî-
ëåå «ãðîìêîå» äåëî ïðîøëîãî ãîäà – ýòî èñê â
çàùèòó íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ëèö â îòíîøåíèè
ÌÏ «ÖÊÏ è ÑÑ». Ðå÷ü øëà î òîì, ÷òîáû ýòî óâàæà-
åìîå ó÷ðåæäåíèå ïðîèçâåëî ïåðåðàñ÷åò îïëàòû
ïî ãîðÿ÷åìó è õîëîäíîìó âîäîñíàáæåíèþ è âîäî-
îòâåäåíèþ ïî îòíîøåíèþ ê ãðàæäàíàì, èìåþùèì
â ñîáñòâåííîñòè æèëüå, íî â ýòîì æèëüå íèêòî íå
ïðîæèâåò è äàæå íå ïðîïèñàí.

ÊÎÐÐ: Òî åñòü ýòî æèëüå ïðîñòî íàõîäèòñÿ
â ñîáñòâåííîñòè, êóïëåíî, êàê ãîâîðèòñÿ,
âïðîê – äëÿ äåòåé, äëÿ âíóêîâ?

Î. ÂËÀÄÈÌÈÐÎÂÀ: Ñîâåðøåííî âåðíî! Íî â
÷åì áûëà îáîñíîâàííàÿ ïðåòåíçèÿ ãðàæäàí?–

íèêòî íå ïîëüçóåòñÿ íè ãîðÿ÷åé, íè õîëîäíîé
âîäîé, òàê ïî÷åìó çà ýòè íåèñïîëüçîâàííûå êóáî-
ìåòðû âîäû âçèìàåòñÿ ïëàòà? Íåïðàâîìåðíî! Â
2009 ãîäó èñêîâîå çàÿâëåíèå ðàññìîòðåíî, ðåøå-
íèå ïîëîæèòåëüíîå äëÿ çàÿâèòåëåé, è ñóä îáÿçàë
îòâåò÷èêà ïðîèçâåñòè ïåðåðàñ÷åò îïëàòû ïî ãîðÿ-
÷åìó è õîëîäíîìó âîäîñíàáæåíèþ è âîäîîòâåäå-
íèþ â ïîëüçó îáðàòèâøèõñÿ ãðàæäàí. 

«ÄÎÁÐÎ
ÏÎÆÀËÎÂÀÒÜÑß»!

ÊÎÐÐ: Îëüãà Âèêòîðîâíà, Ñâåòëàíà Þëèà-
íîâíà, öåíû â íàøåì ðåãèîíå, è â òîì ÷èñëå
âî Âñåâîëîæñêå, íà ïðîäóêòû, öåëûé ðÿä
òîâàðîâ è óñëóã, êàê ãîâîðèòñÿ, – çàîáëà÷íûå,
îäíè èç ñàìûõ âûñîêèõ â ñòðàíå, âïåðåäè íàñ
òîëüêî Ìîñêâà. Íî óðîâåíü ñåðâèñà, îáñëóæè-
âàíèå è êà÷åñòâî ïðîäóêòîâ îñòàâëÿþò æåëàòü
ëó÷øåãî. Êàê ñäåëàòü ñôåðó óñëóã öèâèëèçî-
âàííîé è ñáåðå÷ü ñâîè íåðâû, – ýòà ìûñëü
ñêâîçèò âî âñåõ âîïðîñàõ íàøèõ ÷èòàòåëåé. È
î÷åíü âîëíóåò ãðàæäàí îòìåíà îáÿçàòåëüíîé
ñåðòèôèêàöèè íà öåëûé ðÿä òîâàðîâ è óñëóã.
Ýòî ïîñëåäíÿÿ íîâîñòü â ñôåðå çàùèòû èíòå-
ðåñîâ ïîòðåáèòåëåé, äàòèðîâàííàÿ 15 ôåâðà-
ëÿ. Ïî êàêèì ïàðàìåòðàì ïîêóïàòåëü òåïåðü
ìîæåò ñóäèòü î êà÷åñòâå òîâàðà, ãäå ãàðàí-
òèè, ÷òî îí áåçîïàñåí äëÿ çäîðîâüÿ?

Î. ÂËÀÄÈÌÈÐÎÂÀ: Ïîêóïàòåëÿ äîëæíî âîë-
íîâàòü íå íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå êàêèõ-ëèáî
äîêóìåíòîâ íà ïðîäóêöèþ, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷å-
íû, â ïåðâóþ î÷åðåäü, äëÿ ïðîâåðÿþùèõ îðãàíè-
çàöèé, à ðåàëüíûå íàðóøåíèÿ â òîðãîâëå: ïðîñðî-
÷åííûå ïðîäóêòû, íåêà÷åñòâåííûå òîâàðû, íåñî-
áëþäåíèå óñëîâèé õðàíåíèÿ è ïðîèçâîäñòâà,
îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î òîâàðå. Ïîéìèòå,
ñåãîäíÿ ïîä âïîëíå ëåãàëüíûì ñåðòèôèêàòîì
òîðãóþùèå îðãàíèçàöèè ìîãóò ïðîäàâàòü ñîâåð-
øåííî äðóãîé òîâàð, è ïîòðåáèòåëü îá ýòîì
íèêîãäà íå òî ÷òî íå óçíàåò, íî äàæå è íå äîãàäà-
åòñÿ.

Ñ. ÐÀÇÓÂÀÅÂÀ: Ñ 15 ôåâðàëÿ Ïîñòàíîâëåíèå
ïðàâèòåëüñòâà çà íîìåðîì 982 îòìåíèëî îáÿçà-
òåëüíóþ ñåðòèôèêàöèþ òîâàðîâ íà ðÿä òîâàðîâ,
íî ýòî íå ãîâîðèò î òîì, ÷òî ñåðòèôèêàöèè âîîá-
ùå íå áóäåò. Ââîäèòñÿ äîáðîâîëüíàÿ ñåðòèôèêà-
öèÿ è îáÿçàòåëüíîå äåêëàðèðîâàíèå ñîîòâåò-
ñòâèÿ òîâàðà. 

ÊÎÐÐ: Ðàçíèöà â ÷åì?
Ñ. ÐÀÇÓÂÀÅÂÀ: Ðàçíèöà â òîì, ÷òî

ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÜ ÑÀÌ ÇÀßÂËßÅÒ Î ÁÅÇÎ-
ÏÀÑÍÎÑÒÈ ÑÂÎÅÉ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ È ÃÀÐÀÍÒÈÐÓÅÒ
ÅÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÎ. Ïîíèìàåòå ðàçíèöó? Îí äîáðî-
âîëüíî, à íå ïî ïðèíóæäåíèþ áåðåò íà ñåáÿ îáÿçà-
òåëüñòâà è îòâå÷àåò çà êà÷åñòâî òîâàðà èëè óñëóãè.
Âî âñåì ìèðå, êñòàòè, äåéñòâóåò òàêîå ïîëîæåíèå,
è êà÷åñòâî òîâàðîâ òàì íåèçìåðèìî âûøå, ïîòîìó
÷òî ïðîèçâîäèòåëü çàèíòåðåñîâàí â ýòîì.

Î. ÂËÀÄÈÌÈÐÎÂÀ: Òàê ÷òî ïóñòü óæ íàì
ïîâåðÿò óâàæàåìûå ÷èòàòåëè, èçìåíåíèÿ ïî
ïîðÿäêó ñåðòèôèêàöèè íå ñìîãóò ñóùåñòâåííî
îòðàçèòüñÿ íà êà÷åñòâå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, òåì
áîëåå ÷òî ëþáàÿ ïðîäóêöèÿ âñå ðàâíî áóäåò
ñîïðîâîæäàòüñÿ óäîñòîâåðåíèåì êà÷åñòâà, íà
êîòîðîå ìû ïðè ïðîâåðêàõ îáðàùàåì ãîðàçäî
áîëüøå âíèìàíèÿ. È åùå: îòìåíó îáÿçàòåëüíîé
ñåðòèôèêàöèè ïðåäïîëàãàåòñÿ êîìïåíñèðîâàòü
óñèëåíèåì è «íåîòâðàòèìîñòüþ íàêàçàíèÿ áèçíå-
ñà ïðè âûïóñêå è ðåàëèçàöèè íåêà÷åñòâåííûõ
ïðîäóêòîâ» – ýòî äîñëîâíî. Ïðåäïîëàãàåòñÿ âíå-
ñòè èçìåíåíèÿ â êîäåêñ îá àäìèíèñòðàòèâíûõ
ïðàâîíàðóøåíèÿõ.

ÊÎÐÐ: Ïðè ýòîì, åñëè áóäåò íå î÷åíü âêóñ-
íî, íå î÷åíü àðîìàòíî, ãëàâíîå, ÷òî âû íå
îòðàâèòåñü, äîðîãîé ïîòðåáèòåëü!

Ñ. ÐÀÇÓÂÀÅÂÀ: Íåò, êàê ðàç íàîáîðîò.
Àêöåíò äåëàåòñÿ íà êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòè-
êè, íà òî, ÷òî ìû íàçûâàåì «îðãàíîëåïòè÷åñêèìè
ïîêàçàòåëÿìè» – òå ñàìûå âêóñ, öâåò, çàïàõ…
Ïðîùå ãîâîðÿ, âñå òî, ÷òî äåëàåò ïðîäóêöèþ ëèáî
âêóñíîé, ëèáî íå âêóñíîé.

ÊÎÐÐ: Ñëåäóþùèé âîïðîñ îò íàøèõ ÷èòà-
òåëåé, ýòî èç ñåðèè “àçáóêà ïîòðåáèòåëÿ”:
÷òî äåëàòü, åñëè âû, ïî íåñ÷àñòüþ, êóïèëè
ïðîñðî÷åííóþ, ïðîñòî èñïîð÷åííóþ ïðîäóê-
öèþ, è îáíàðóæèëè ýòî òîëüêî äîìà? Êóäà
îáðàùàòüñÿ, êàêèå íàøè ïåðâûå øàãè?

Î. ÂËÀÄÈÌÈÐÎÂÀ: Åñòü æåñòêèå ñðîêè
èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêòà, êîòîðûå îáÿçàòåëüíî
äîëæíû áûòü óêàçàíû íà óïàêîâêå, è åñëè ïîêóïà-
òåëü îáíàðóæèë, ÷òî êóïèë ïðîäóêò ñ èñòåêøèì
ñðîêîì ãîäíîñòè, òî îí âïðàâå âåðíóòü òîâàð ïðî-
äàâöó, ïîäòâåðäèâ ôàêò ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà
÷åêîì. Îáÿçàòåëüíî íàäî ïîñòàâèòü â èçâåñòíîñòü
àäìèíèñòðàòîðà ìàãàçèíà î íàëè÷èè â òîðãîâîì
çàëå òîâàðà ñ èñòåêøèì ñðîêîì ãîäíîñòè, äàòü
ïðîäàâöó øàíñ ñàìîìó èñïðàâèòü ýòó ñèòóàöèþ,
òî åñòü óáðàòü òîâàð èç òîðãîâîãî çàëà, à ïîêóïà-
òåëþ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå âåðíóòü äåíüãè çà
íåêà÷åñòâåííûé òîâàð è ïðèíåñòè èçâèíåíèÿ.
Åñëè æå íàø ïîêóïàòåëü íàñòðîåí áîëåå ðåøè-
òåëüíî, òî îí âïðàâå îáðàòèòüñÿ ê íàì, â íàø Òåð-
ðèòîðèàëüíûé îòäåë Ðîñïîòðåáíàäçîðà, è ñîîá-
ùèòü î ïîäîáíîì ôàêòå. Íåîáõîäèìî íàïèñàòü
çàÿâëåíèå, îáÿçàòåëüíî óêàçàòü (ýòî î÷åíü âàæíî)
âñå ðåêâèçèòû òîðãóþùåé îðãàíèçàöèè, åå íàçâà-
íèå, àäðåñ è ñâîè èìÿ, ôàìèëèþ, ïîëíûé àäðåñ,
ïîòîìó ÷òî àíîíèìîê ìû íå ïðèíèìàåì. Ïîñëå
ýòîãî ïðîâîäèòñÿ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ïðî-
âåðêà, ñïåöèàëèñòû, êóðèðóþùèå âîïðîñû ãèãè-
åíû ïèòàíèÿ è çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé òåððè-
òîðèàëüíîãî îòäåëà, âûåçæàþò íà ìåñòî. Â ñëó÷àå
ïîäòâåðæäåíèÿ ôàêòîâ áóäóò ïðèíÿòû ìåðû
àäìèíèñòðàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ. Ïðîäàâåö áóäåò
îøòðàôîâàí, à òîâàð óáðàí èç çàëà.

ÊÎÐÐ: À âîò êóäà, êñòàòè, óáèðàåòñÿ òîâàð
èç çàëà? Ìû âñå ñìîòðèì òåëåâèçîð, ñëóøà-
åì ðàäèî, è çíàåì èç ÑÌÈ, ÷òî çà÷àñòóþ òîâàð
ñ ïðîñðî÷åííûì ñðîêîì ãîäíîñòè âíîâü
ïîÿâëÿåòñÿ â òîðãîâîì çàëå: êîëáàñà è ñûð â
âèäå íàðåçêè, íà áàíêàõ ïðîñòî ïåðåêëåèâà-
åòñÿ ÿðëû÷îê ñ óêàçàíèåì äðóãîé äàòû… 

Ñ. ÐÀÇÓÂÀÅÂÀ: Íåêà÷åñòâåííûé òîâàð â îáÿ-
çàòåëüíîì ïîðÿäêå ïîäëåæèò óòèëèçàöèè, ïðè÷åì
ýòî äîëæíû ñäåëàòü ñàìè ïðîäàâöû: þðèäè÷åñêîå
ëèöî èëè èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü.
Íàøà îáÿçàííîñòü ïðîñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû ýòîò
òîâàð îïÿòü íå ïîñòóïèë íà ïðèëàâêè. È ìû â îáÿ-
çàòåëüíîì ïîðÿäêå òðåáóåì äîêóìåíòû îá óòèëè-
çàöèè. Åñëè òîâàð áûë âûâåçåí íà ñâàëêó, ìû òðå-
áóåì äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ýòîò âûâîç,
ïðè÷åì íà îôèöèàëüíóþ ñâàëêó. Òåì áîëåå ÷òî ìû

ÎËÜÃÀ ÂÈÊÒÎÐÎÂÍÀ ÂËÀÄÈÌÈÐÎÂÀ
Íà÷àëüíèê òåððèòîðèàëüíîãî îòäåëà

Óïðàâëåíèÿ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî
Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè âî Âñåâîëîæ-
ñêîì ðàéîíå, ãëàâíûé ñàíèòàðíûé âðà÷
ðàéîíà, ñîâåòíèê ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæ-
áû III êëàññà. Îáðàçîâàíèå âûñøåå
ìåäèöèíñêîå, îêîí÷èëà Ìåäèöèíñêèé
èíñòèòóò â ãîðîäå Ðîñòîâ-íà-Äîíó, ñàíè-
òàðíî-ãèãèåíè÷åñêèé ôàêóëüòåò. 25 ëåò
ïðîðàáîòàëà â îðãàíàõ ñàíèòàðíî-ýïè-
äåìèîëîãè÷åñêîãî íàäçîðà: â Êðàñíî-
äàðñêîì êðàå, â Ëóãå, ÷åòûðå ãîäà íàçàä
âîçãëàâèëà ÒÎ Ðîñïîòðåáíàäçîðà âî
Âñåâîëîæñêîì ðàéîíå. Ó Îëüãè Âèêòî-
ðîâíû òðîå ñûíîâåé, ñòàðøåìó 27 ëåò,
ìëàäøåìó – 6 ëåò. Æèçíåííûé äåâèç:
«Íèêîãäà íå ñäàâàéñÿ!»

ÑÂÅÒËÀÍÀ ÞËÈÀÍÎÂÍÀ ÐÀÇÓÂÀÅÂÀ
Íàçíà÷åíà íà÷àëüíèêîì îòäåëà ïî

çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé Óïðàâëåíèÿ
Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî Ëåíèíãðàäñêîé
îáëàñòè. Ãîñóäàðñòâåííûé ñîâåòíèê III
êëàññà. Ðàíåå ðàáîòàëà â Ãîñóäàðñòâåí-
íîé òîðãîâîé èíñïåêöèè, ïîñëå ñëèÿíèÿ
äâóõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá ïåðåøëà íà
ðàáîòó â Ðîñïîòðåáíàäçîð. Äâà âûñøèõ
îáðàçîâàíèÿ: èíñòèòóò ãîñóäàðñòâåííîé
è êîîïåðàòèâíîé òîðãîâëè è ãîñóäàð-
ñòâåííîå óïðàâëåíèå. Çàìóæåì. Âçðî-
ñëûé ñûí æèâåò è ðàáîòàåò â Ìîñêâå.
Äåâèç: æèâè ïðåêðàñíûì áóäóùèì, ñîõ-
ðàíÿÿ õîðîøåå â íàñòîÿùåì.

«Êîðîëü-ïîòðåáèòåëü» – î÷åíü èçâåñòíûé è ïîïóëÿðíûé
íà Çàïàäå èëëþñòðèðîâàííûé æóðíàë äëÿ òåõ, êòî ïîêóïàë,
ïîêóïàåò è áóäåò ïîêóïàòü. Êòî ïðèîáðåòàåò ðàçíûå òîâàðû
è ïðîäóêòû, ïîëüçóåòñÿ óñëóãàìè ôèòíåñ-êëóáîâ è ìåäè-
öèíñêèõ öåíòðîâ, õîäèò â êàôå è â ðåñòîðàíû, ïîñåùàåò
õèì÷èñòêó è ïðà÷å÷íóþ. Â îáùåì, æèâåò îáû÷íîé æèçíüþ è
åæåäíåâíî ñîâåðøàåò ìíîæåñòâî äðóãèõ ñàìûõ ðàçíîîá-

ðàçíûõ äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ, êîòîðûå âõîäÿò â êðóã æèç-
íåííî âàæíûõ èíòåðåñîâ ÷åëîâåêà. È ìíå êàæåòñÿ, íàçâà-
íèå ýòîãî æóðíàëà âûðàæàåò òó ñàìóþ ìèðîâóþ ìå÷òó ÷åëî-
âå÷åñòâà è êàæäîãî îòäåëüíî âçÿòîãî ïîòðåáèòåëÿ, ÷òîáû ê
íåìó îòíåñëèñü êàê ê êîðîëþ, äàæå åñëè îí çàêàçàë ÷àøå÷-
êó ïðîñòîãî, à íå äâîéíîãî êîôå… Èëè ïðèøåë â ñîñåäíèé
êèîñê êóïèòü 100 ãðàììîâ äîêòîðñêîé êîëáàñû.

Äà çäðàâñòâóåò êîðîëü-ïîòðåáèòåëü!

ËÈ×ÍÎÅ ÄÅËÎ

ËÈ×ÍÎÅ ÄÅËÎ

Èíòåðâüþ áåð¸ò ÷èòàòåëü


