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Èíòåðâüþ áåð¸ò ÷èòàòåëü

ÑÎÔÐÎÍÎÂÀ: Âîò âû ñïðàøèâàåòå, íå çàìåíèò
ëè êîìïüþòåð ñî âðåìåíåì ïî÷òîâîãî ñëóæàùåãî? ß
äóìàþ, â îáîçðèìîì áóäóùåì ýòîãî íå ïðîèçîéäåò.
Âîò âçÿòü íàø Âñåâîëîæñêèé ïî÷òàìò – ýòî íå òîëü-
êî çäàíèå íà Îêòÿáðüñêîì ïðîñïåêòå, êàê ìíîãèå,
ìîæåò áûòü, ñ÷èòàþò, ýòî ñòðóêòóðà èç ñîðîê îäíîãî
îòäåëåíèÿ ïî÷òîâîé ñâÿçè. Èìåííî ñòîëüêî îòäåëå-
íèé âî Âñåâîëîæñêîì ðàéîíå è â ãîðîäå Âñåâîëîæ-
ñêå. Òî åñòü ïîä ìîèì ðóêîâîäñòâîì ðàáîòàåò 41
îòäåëåíèå ñâÿçè, íà÷èíàÿ îò ñîâñåì êðîõîòíûõ è
çàêàí÷èâàÿ áîëüøèìè îòäåëåíèÿìè, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèìè âåñü ñïåêòð ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ñâÿçè.
Âåäü â ÷åì íàøà ñïåöèôèêà? Ìû ïðèãîðîäíûé
ðàéîí, è åñòü î÷åíü îòäàëåííûå óãîëêè, ãäå ïî÷òà –
ïîðîé åäèíñòâåííûé êóëüòóðíûé öåíòð, åñëè òàê
ìîæíî ñêàçàòü.

ÊÎÐÐ: Öåíòð æèçíè â êàêîì-òî ñìûñëå.
ÑÎÔÐÎÍÎÂÀ: Äà. Öåíòð æèçíè. Âîò åñòü

äåðåâíè – Ìàòîêñà, Ëàäîæñêîå Îçåðî, â êîòîðûõ
âñåãî ïî ñòî ñ íåáîëüøèì æèòåëåé. Â Ìàòîêñå ðàáî-
òàåò óæå ìíîãî ëåò íà÷àëüíèêîì îòäåëåíèÿ Âåðà
Èâàíîâíà Êàðàñåâà. Îíà â îäíîì ëèöå è íà÷àëüíèê,
è ïî÷òàëüîí, è èñòîïíèê. Îíà è ãàçåòû íîñèò, è òåëå-
ãðàììó ïðèíåñåò è îòïðàâèò, è ïî÷òîâûé ïåðåâîä, è
ïåíñèþ, îíà æå ïîëû ìîåò íà ïî÷òå è ðóêîâîäèò âñåì
ýòèì ñëîæíûì õîçÿéñòâîì. Ãðàìîòíûé, ïðåäàííûé
ïðîôåññèè ÷åëîâåê, íà òàêèõ è äåðæèòñÿ Ïî÷òà Ðîñ-
ñèè.

ÊÎÐÐ: Âàëåíòèíà Èâàíîâíà, è ÿ äóìàþ, ÷òî
íåò ÷åëîâåêà â äåðåâíå, êîòîðûé áû å¸ íå çíàë,
è ëþäè áåãóò ê íåé, íàâåðíîå, ñî âñåìè ïðîáëå-
ìàìè…

ÑÎÔÐÎÍÎÂÀ: Ïðèäóò íà ïî÷òó ïåíñèþ ïîëó-
÷àòü, çàîäíî ïîîáùàòüñÿ, îáñóäèòü êàêèå-òî ïðî-
áëåìû ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, êòî-òî çàéäåò ïðîñòî
ïîãðåòüñÿ, à çàîäíî óçíàòü ïîñëåäíèå íîâîñòè,
ïîòîìó ÷òî êîãäà â äåðåâíå íåò íè øêîëû, íè êëóáà –
íè÷åãî íåò, ïî÷òà ïîðîé îñòàåòñÿ, êàê âû ïðàâèëüíî
ñêàçàëè, «öåíòðîì æèçíè», òàêèì êëóáîì. À ïîòîì
ïî÷òà – ýòî âåäü ñîöèàëüíûé îáúåêò. Ìû âûïîëíÿåì
ôóíêöèè ñîöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ: âûïëàòó ïåíñèé,
ïîñîáèé è ðÿä äðóãèõ ôóíêöèé, ñâÿçàííûõ ñ óâåäî-
ìëåíèÿìè ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà îò ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñòðóêòóð. Ìû âåäåì ïîäïèñêó íà ïåðèîäè÷åñêèå
èçäàíèÿ. Ïîðîé íàøè ñîòðóäíèêè âîò â òàêèõ ìàëî-
íàñåëåííûõ ïóíêòàõ ðàáîòàþò, åñëè òàê ìîæíî ñêà-
çàòü, è þðèñòàìè: ðàçúÿñíèòü ñòàðèêàì òîò èëè èíîé
âîïðîñ êòî-òî äîëæåí? 

È ìû íå òîëüêî ñîõðàíÿåì ñåòü ñâîèõ ïî÷òîâûõ
óñëóã, íî è íàäååìñÿ îòêðûòü íîâûå ïî÷òîâûå îòäå-
ëåíèÿ. Î÷åíü íåîáõîäèìû íîâûå îòäåëåíèÿ ñâÿçè âî
Âñåâîëîæñêå, â Ñåðòîëîâî. 

ÊÎÐÐ: Ýòî õîðîøèé ïðèçíàê – çíà÷èò Ðîññèÿ
íå âûìèðàåò, à ïðèáàâëÿåòñÿ íàñåëåíèåì, ïðî-
äîëæàåò ÷èòàòü, âûïèñûâàòü ãàçåòû è ïèñàòü
ïèñüìà, îòïðàâëÿòü è ïîëó÷àòü òåëåãðàììû.

Íàøà ÷èòàòåëüíèöà Íàäåæäà Ñàâåëîâíà
Áîãäàøåâñêàÿ áëàãîäàðèò âàñ çà òî, ÷òî îòðå-
ìîíòèðîâàëè è îòêðûëè â ïðîøëîì ãîäó î÷åíü
õîðîøåå îòäåëåíèå ñâÿçè íà Êîòîâîì Ïîëå.

ÑÎÔÐÎÍÎÂÀ: Ñïàñèáî çà äîáðûå ñëîâà. Äåé-
ñòâèòåëüíî, îòäåëåíèå îòêðûëè â ïðîøëîì ãîäó
ïîñëå êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà. Óäîáíî ñòàëî ñîòðóä-
íèêàì, ïðèÿòíî çàõîäèòü â íàøè îòäåëåíèÿ ïîëüçî-
âàòåëÿì óñëóã ïî÷òîâîé ñâÿçè. Â ïîñëåäíèå 4,5 ãîäà
Âñåâîëîæñêèé ïî÷òàìò îòðåìîíòèðîâàë 14 îòäåëå-
íèé ñâÿçè â íîâîì êîðïîðàòèâíîì ñòèëå. 

ÊÎÐÐ: À ÷òî çíà÷èò «êîðïîðàòèâíûé ñòèëü»,
Âàëåíòèíà Èâàíîâíà?

ÑÎÔÐÎÍÎÂÀ: Ýòî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûé
ñòèëü äëÿ íàøèõ ïî÷òîâûõ îòäåëåíèé. Îí åäèíûé
äëÿ âñåõ – ïî öâåòó, ïî äèçàéíó, ïî ìàòåðèàëàì. Âñå
ïîìåùåíèÿ âûêðàøåíû â îäèí öâåò, ñèíå-ñåðûé, ó
íàñ â îäíîì ñòèëå âûäåðæàíû áàðüåðíûå ñòîéêè,
ñòîëû äëÿ êëèåíòîâ. Ýòî è åñòü òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ
åäèíûì ôèðìåííûì êîðïîðàòèâíûì ñòèëåì. 

ÊÎÐÐ: À ãäå âû èçûñêèâàåòå ñðåäñòâà íà
ðåêîíñòðóêöèþ, êàïèòàëüíûé ðåìîíò, íà åäè-
íûé êîðïîðàòèâíûé ñòèëü?

ÑÎÔÐÎÍÎÂÀ: Ñðåäñòâà âûäåëÿåò «Ïî÷òà Ðîñ-
ñèè», íî ìû è ñàìè çàðàáàòûâàåì, ïîòîìó ÷òî ÿâëÿ-
åìñÿ õîçðàñ÷åòíîé ñòðóêòóðîé. È ìû íå ïðîñèì

äîòàöèé íà ðåìîíò, êàê ãîâîðèòñÿ, «ñâåðõó», à ðàñ-
ñ÷èòûâàåì íà ñâîè âîçìîæíîñòè. Ó íàñ çàïëàíèðî-
âàí ðÿä îòäåëåíèé, òðåáóþùèõ ðåìîíòà. Î÷åíü
íàäåþñü, ÷òî â ñêîðîì áóäóùåì íàøè ïëàíû áóäóò
èñïîëíåíû. 

ÊÎÐÐ: Êñòàòè, Âàëåíòèíà Èâàíîâíà, ÿ
ïîìíþ, êàê ñòðîèëîñü çäàíèå ýòîãî íîâîãî ïî÷-
òàìòà, òîãäà êàçàâøååñÿ î÷åíü ñîâðåìåííûì è
êðàñèâûì. À äî òîãî ïî÷òà áûëà â ñòàðîì êóïå-
÷åñêîì äîìå â öåíòðå ãîðîäà. ß ÷èòàëà, ÷òî îíî
ÿâëÿåòñÿ ïàìÿòíèêîì ôåäåðàëüíîãî çíà÷åíèÿ,
íî íàõîäèòñÿ íà áàëàíñå ó Ìèíèñòåðñòâà ñâÿçè.
Íå â êóðñå ëè âû, êîãäà áóäåò âëîæåíà õîòü
êàêàÿ-òî êîïåéêà â ðåìîíò è ðåêîíñòðóêöèþ
ýòîãî èñòîðè÷åñêîãî çäàíèÿ?

ÑÎÔÐÎÍÎÂÀ: Íàñêîëüêî ìíå èçâåñòíî, ÓÔÏÑ
ïî ÑÏá è Ëåíîáëàñòè ïîëîæèòåëüíî îòíîñèòñÿ ê
ðåøåíèþ âîïðîñà î ïåðåäà÷å ýòîãî çäàíèÿ â ìóíè-
öèïàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü. È ñåé÷àñ âîïðîñ íàõî-
äèòñÿ â îêîí÷àòåëüíîé ñòàäèè ðåøåíèÿ, ÷òîáû ïåðå-
äàòü çäàíèå ìóíèöèïàëüíûì âëàñòÿì. À ïîêà îíî íà
áàëàíñå ó íàñ. ×òî òàì áóäåò? Ìóçåé, ñêîðåå âñåãî,
íî ýòî óæå áóäóò ðåøàòü âëàñòè ãîðîäà, åñëè ïåðå-
äà÷à ñîñòîèòñÿ.

ÊÎÐÐ: Õîðîøî áû, åñëè áû ýòî áûë Ìóçåé
ïî÷òû, êàê, íàïðèìåð,«Ìóçåé ñòàíöèîííîãî
ñìîòðèòåëÿ» â Âûðå. Êîíå÷íî, ñîâðåìåííàÿ
ïî÷òà íè÷åãî îáùåãî íå èìååò ñ òîé «ïòèöåé-
òðîéêîé», íà êîòîðîé ì÷àëèñü ïî ïðîñòîðàì
Ðîññèè êóðüåðñêèå è ÿìñêèå òðîéêè ñ êîëîêîëü-
öàìè äà ôåëüäåãåðÿìè… Ýòî ñ÷èòàëàñü ñàìàÿ
áûñòðàÿ ïî÷òà â ìèðå…

ÑÎÔÐÎÍÎÂÀ: Äà, à ñåé÷àñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé
çà ñ÷èòàííûå ìèíóòû äåíåæíûé ïåðåâîä áóäåò
äîñòàâëåí â ëþáóþ òî÷êó – õîòü âíóòðè ñòðàíû, õîòü
çà ðóáåæ. 

ÊÎÐÐ: Êñòàòè, Ñâåòëàíà Íèêîëàåâíà Ãëóøà-
êîâà, ïðîæèâàþùàÿ âî Âñåâîëîæñêå, èíòåðåñó-
åòñÿ: åñòü ëè íà ïî÷òå Èíòåðíåò, ìîæíî ëè èì
ñâîáîäíî ïîëüçîâàòüñÿ è êàêèå öåíû íà ýòó
óñëóãó?

ÑÎÔÐÎÍÎÂÀ: Â 20-òè ïî÷òîâûõ îòäåëåíèÿõ,
ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâà-
íèè, ó íàñ óñòàíîâëåí Èíòåðíåò äëÿ ïîëüçîâàòåëåé.
Äîïóñòèì, òî æå Êóéâîçîâñêîå ìóíèöèïàëüíîå
îáðàçîâàíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ øåñòü îòäåëåíèé, â
Âàñêåëîâî åñòü ïóíêò êîëëåêòèâíîãî äîñòóïà â
Èíòåðíåò, è ìíîãèå ïîëüçóþòñÿ. Â Ñåðòîëîâî åñòü, â
Íèæíèõ Îñåëüêàõ, â Ìîðîçîâêå, êîíå÷íî, âî Âñåâî-
ëîæñêå, – ïîâòîðÿþ, â êàæäîì ìóíèöèïàëüíîì îáðà-
çîâàíèè åñòü ïîäîáíàÿ óñëóãà. Ýòî óíèâåðñàëüíàÿ
ïî÷òîâàÿ óñëóãà, îäíà èç íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ,
öåíû î÷åíü ïðèåìëåìûå, 30 ìèíóò ñòîèò âñåãî 34
ðóáëÿ. Î÷åíü õîðîøàÿ óñòîé÷èâàÿ ñâÿçü, åñòü ó íàñ è
ïîñòîÿííûå ïîëüçîâàòåëè. Åñòü è ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà. Ñåé÷àñ ìû óñòàíàâëèâàåì íîâóþ êîìïüþòåð-
íóþ ïðîãðàììó, êîòîðàÿ óñîâåðøåíñòâóåò íàøó
ðàáîòó, ìû ïîñòîÿííî îñâàèâàåì íîâûå òåõíîëîãèè,
è âñå âî áëàãî êëèåíòîâ, ïîýòîìó è íàøèì ñîòðóäíè-
êàì ïðèõîäèòñÿ èäòè â íîãó ñî âðåìåíåì…

«Íàïèøè ìíå ïèñüìî»
È äàëåå: «ß ïî ïèñüìàì ó÷ó ãåîãðàôèþ… ß

êîíâåðòû áåðó, êàê ëàäîíè ïðîòÿíóòûõ ðóê.
Íàïèøè ìíå ïèñüìî, ïîñêîðåé, íàïèøè è
îòïðàâü åãî, ìîé äàëåêèé, åäèíñòâåííûé äðóã»,
– ëåò ýäàê 30, à ìîæåò áûòü, è ñîðîê íàçàä áûëà
òàêàÿ ïîïóëÿðíàÿ ïåñåíêà. Òîãäà ìû ïèñàëè
ïèñüìà äðóã äðóãó, è äåéñòâèòåëüíî ïî ïèñüìàì
ó÷èëè ãåîãðàôèþ. Îäíà ïîäðóãà â Õàáàðîâñêå,
äðóãàÿ – â Áàðíàóëå, òðåòüÿ – â Îðåíáóðãå. Ýïè-
ñòîëÿðíûé æàíð áûë ñàìûì ïîïóëÿðíûì äëÿ
ëþäåé ïèøóùèõ è æåëàþùèõ ïîîáùàòüñÿ. Ñåé-
÷àñ íåñêîëüêî ñòðî÷åê â «Îäíîêëàññíèêàõ» èëè
«Â êîíòàêòå», ïîñëàííûõ íà äðóãîé êîíåö ñâåòà,
çàìåíÿþò ïåðî è áóìàãó. Íî íå âñåãäà è íå âî
âñåì. Ïîìèìî ñîâðåìåííûõ êîììóíèêàòèâíûõ
òåõíîëîãèé, â ïî÷òîâîé ñòðóêòóðå î÷åíü ñèëåí
òàê íàçûâàåìûé «÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð». È
Âàëåíòèíà Èâàíîâíà Ñîôðîíîâà ñ ïîëíûì íà òî
îñíîâàíèåì óòâåðæäàåò:

– Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàáîòàòü íà ïî÷òå, íàäî î÷åíü
ëþáèòü ëþäåé. È ìû íå çàêðûòû äëÿ ïîñåòèòåëåé,
ìû îòêðûòû äëÿ íèõ. Îíè ðàçíûå. Íî íóæíî èìåòü
ïîäõîä ê ëþáîìó ÷åëîâåêó. Ýòîò ïîñòîÿííàÿ òåìà
íàøèõ ñîâåùàíèé íà ñàìûõ ðàçíûõ óðîâíÿõ: ýòèêà è
âçàèìîïîíèìàíèå, óìåíèå ðàáîòàòü ñ êëèåíòàìè.
Âîò ÷åëîâåê âïåðâûå ïðèøåë íà ïî÷òó, îí íå çíàåò,
÷òî òàêîå ïî÷òîâîå óâåäîìëåíèå, íèêîãäà íå âèäåë
áëàíêà ïî÷òîâîãî ïåðåâîäà, íå çàïîëíÿë äîêóìåí-
òîâ íà îòïðàâëåíèå çàêàçíîãî ïèñüìà. È âäðóã –
íàäî! ß âñåãäà ãîâîðþ ñâîèì ñîòðóäíèêàì:
«Ïîñòàâüòå ñåáÿ íà ìåñòî ýòîãî ðàñòåðÿâøåãîñÿ
÷åëîâåêà, ïðåäñòàâüòå, ÷òî îí – ýòî âû, è âñå âñòàíåò
íà ñâîè ìåñòà». Âíèìàíèå ê ÷åëîâåêó ïðåæäå âñåãî.
Âû äîëæíû ïîìî÷ü îôîðìèòü îòïðàâëåíèå ïîñûëêè,
çàêàçíîãî ïèñüìà, ïîìî÷ü ÷åëîâåêó, ÷òîáû êëèåíò
îñòàëñÿ ñ íàìè. Âåäü ñåé÷àñ î÷åíü ìíîãî äîïîëíè-
òåëüíûõ óñëóã, ìîæíî íà ïî÷òå íå òîëüêî ïåíñèþ
ïîëó÷èòü, íî è îïëàòèòü êîììóíàëüíûå óñëóãè, à
ìîæíî è òàê ñäåëàòü, ÷òî ïåíñèþ ïðèíåñóò äîìîé,
óæå ñ âû÷åòîì êîììóíàëüíûõ óñëóã.

Ïî÷òà âñåãäà áûëà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé,
îíà íèêîãäà íå áûëà â ÷àñòíûõ ðóêàõ, íî âñåãäà, êàê
è ñòî ëåò íàçàä, îñòàåòñÿ ïî÷òàëüîí ñî ñâîåé òÿæå-
ëåííîé ñóìêîé, ïîëíîé ëè÷íûõ òàéí. Ïî÷òàëüîí –
ãîñóäàðñòâåííûé ÷åëîâåê, êîòîðûé ñîõðàíÿåò òàéíó
ïåðåïèñêè, äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ è ïåíñèé.

Íàêàíóíå Íîâîãî ãîäà ìû ïîëó÷èëè îò ãëàâû ÌÎ
«Äóáðîâñêîå ãîðîäñêîå ïîñåëåíèå» Ñ.È. Àëèåâà
õîðîøèé ïîäàðîê äëÿ íàøèõ ïî÷òàëüîíîâ – òðè
íîâåíüêèõ âåëîñèïåäà. Ñàìûé ëó÷øèé è ñàìûé
íàäåæíûé òðàíñïîðò äëÿ ïî÷òàëüîíîâ. Èì òåïåðü
ãîðàçäî ëåã÷å áóäåò ïî÷òó äîñòàâëÿòü, íàìàòûâàòü
ñâîè «ìèëè» ïî ñåëüñêèì êèëîìåòðàì. (Ìèëÿ – ìåæ-
äóíàðîäíàÿ åäèíèöà èçìåðåíèÿ ðàññòîÿíèé.
«Ïîñëåäíÿÿ ìèëÿ» – ïðîôåññèîíàëüíîå âûðàæåíèå
ïî÷òàëüîíîâ. Îíà ñàìàÿ äëèííàÿ è ñàìàÿ òÿæåëàÿ. –
Ò.Ò.).

ÊÎÐÐ: À âñå-òàêè ïèñåì ñòàëè íàìíîãî
ìåíüøå ïèñàòü, èëè ÿ îøèáàþñü?

ÑÎÔÐÎÍÎÂÀ: Ìû íå èñïûòûâàåì íåäîñòàòêà â
êîëè÷åñòâå ïèñåì. Äðóãîå äåëî, ÷òî èçìåíèëñÿ
õàðàêòåð ïåðåïèñêè – ëè÷íûõ ïèñåì òåïåðü ìåíüøå.
Ïèøóò â îñíîâíîì þðèäè÷åñêèå ëèöà, ýòî îôè-
öèàëüíàÿ ïåðåïèñêà, ïåðåñûëêà êàêèõ-òî ïåðâè÷íûõ
äîêóìåíòîâ, çàêàçíûå ïèñüìà. È äîëæíà ñêàçàòü
âàøèì ÷èòàòåëÿì, ÷òî ïî îáúåìó ïèñüìåííîé êîð-
ðåñïîíäåíöèè, ïî îïëàòå êîììóíàëüíûõ óñëóã, ïî
ìíîãèì äðóãèì ïîêàçàòåëÿì – Âñåâîëîæñêèé ïî÷-
òàìò îäèí èç ëó÷øèõ â îáëàñòè. È ïåíñèþ íàøè ïî÷-
òàëüîíû àêêóðàòíî è â ñðîê äîñòàâëÿþò, íåñìîòðÿ íè
íà ÷òî, – â äîæäü, âåòåð è ñíåã…

ÊÎÐÐ: Êñòàòè, íàøà ÷èòàòåëüíèöà, ïåíñèî-
íåðêà èç Óãëîâî Àííà Äìèòðèåâíà Ãóãíèíà ñïðà-
øèâàåò: ÷òî íàäî ñäåëàòü , ÷òîáû ïåíñèþ ïðèíî-
ñèëè äîìîé? Ñåé÷àñ îíà ïîëó÷àåò å¸ íà ïî÷òå,
íî õî÷åò, ÷òîáû ïåíñèþ ïðèíîñèëè äîìîé. Êîìó
íàïèñàòü çàÿâëåíèå?

ÑÎÔÐÎÍÎÂÀ: Óâàæàåìàÿ Àííà Äìèòðèåâíà!
Íèêîìó íèêàêèõ çàÿâëåíèé ïèñàòü íå òðåáóåòñÿ,
äîñòàòî÷íî âàøåãî óñòíîãî îáðàùåíèÿ ê íà÷àëüíèêó
ïî÷òîâîãî îòäåëåíèÿ, à ðàç âû æèâåòå â Óãëîâî, çíà-
÷èò, ýòî ïî÷òîâîå îòäåëåíèå â Ðîìàíîâêå. Ìîæíî
çàéòè, ìîæíî äàæå ïðîñòî ïîçâîíèòü, è ïî âàøåìó
çâîíêó ïðîñüáà áóäåò óäîâëåòâîðåíà.

ÊÎÐÐ: Íàøà ÷èòàòåëüíèöà Åëåíà Ïîïîâà,
ïðîæèâàþùàÿ ïî óëèöå Ïëîòêèíà, äîì 15, ïåð-
âûé ïîäúåçä, ñîîáùèëà, ÷òî â èõ äîìå âîîáùå
íåò ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ. Äîì – äåâÿòèýòàæíûé.
×òî äåëàòü, ÷òîáû èñïðàâèòü ïîëîæåíèå?

ÑÎÔÐÎÍÎÂÀ: Äî 1998 ãîäà çà íàëè÷èå è
ñîñòîÿíèå ÿùèêîâ, èõ ðåìîíò è óñòàíîâêó îòâå÷àëî
ïî÷òîâîå âåäîìñòâî. Íî â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëü-
íûì çàêîíîì «Î ïî÷òîâîé ñâÿçè», ñòàòüÿ 31, «îáñëó-
æèâàíèå, ðåìîíò è çàìåíà àáîíåíòñêèõ ïî÷òîâûõ
øêàôîâ» âîçëàãàþòñÿ íà ñîáñòâåííèêîâ æèëûõ
äîìîâ èëè æèëèùíî-ýêñïëóàòàöèîííûå îðãàíèçà-
öèè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ñîõðàííîñòü æèëûõ
äîìîâ è íàäëåæàùåå èõ èñïîëüçîâàíèå, è îñóùåñò-
âëÿþòñÿ çà ñ÷¸ò ñîáñòâåííèêîâ æèëûõ äîìîâ. Â
ðàéîíàõ ìàëîýòàæíîé çàñòðîéêè ïîëüçîâàòåëè óñëóã
ïî÷òîâîé ñâÿçè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïî÷òîâûõ îòïðàâëå-
íèé óñòàíàâëèâàþò ïî÷òîâûå àáîíåíòñêèå ÿùèêè çà
ñ÷¸ò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ». 

×òî êàñàåòñÿ ñèòóàöèè, êîãäà â 9-ýòàæíîì äîìå
íåò ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ… ß ïðåäëàãàþ Åëåíå îáðà-
òèòüñÿ ñ ïèñüìåííûì çàÿâëåíèåì â óïðàâëÿþùóþ
êîìïàíèþ, îáñëóæèâàþùóþ äîì. 

ÊÎÐÐ: Ñëåäóþùèé âîïðîñ îò Àííû, îíà
ñïðàøèâàåò: ÷òî òàêîå «óñëóãè ïî îòïðàâëåíèþ
ïåðâûì êëàññîì». 

ÑÎÔÐÎÍÎÂÀ: Îòïðàâëåíèÿ 1-ãî êëàññà óïàêî-
âûâàþòñÿ â ïëàñòèêîâûå ïàêåòû èëè áóìàæíûå êîí-
âåðòû ñ æåëòîé ïîëîñîé. Æ¸ëòàÿ ïîëîñà ÿâëÿåòñÿ
îòëè÷èòåëüíûì çíàêîì è ñðàçó îáðàùàåò íà ñåáÿ
âíèìàíèå. Êîððåñïîíäåíöèÿ ñ æåëòîé ïîëîñîé
îáðàáàòûâàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü, ìû ñðàçó ñïå-
øèì äîñòàâèòü åå êëèåíòó. Åùå îäíà ïðèâèëåãèÿ:
öåííàÿ áàíäåðîëü ïåðâîãî êëàññà ìîæåò èìåòü
òîâàðíûå âëîæåíèÿ äî äâóõ ñ ïîëîâèíîé êèëîãðàì-
ìîâ. Ìîæíî ïîëîæèòü êîðîáî÷êó êîíôåò, êàêîé-òî
ñóâåíèð, êíèãó, òîãäà êàê â îáû÷íîé áàíäåðîëè
ìîãóò áûòü òîëüêî «äîêóìåíòû ïå÷àòíîãî õàðàêòåðà»
èëè äîêóìåíòû.

ÊÎÐÐ: Âàëåíòèíà Èâàíîâíà, åùå òàêîé
âîïðîñ ó íàñ åñòü: åñëè â ðåçóëüòàòå ïåðåñûëêè
â ïîñûëêå îêàçàëîñü ÷òî-òî ðàçáèòî èëè èñïîð-
÷åíî, íåñåò ëè ïî÷òà çà ýòî îòâåòñòâåííîñòü,
ïðîèñõîäèò ëè âîçìåùåíèå óùåðáà?

ÑÎÔÐÎÍÎÂÀ: Õîðîøèé âîïðîñ. Ïðè ïðè¸ìå
ïîñûëêè îïèñü íå òðåáóåòñÿ, íî ïî æåëàíèþ îòïðà-
âèòåëÿ îïèñü ìîæåò áûòü îôîðìëåíà, à íà ñîïðîâî-
äèòåëüíîì áëàíêå åñòü ñòàíäàðòíàÿ ôîðìóëèðîâêà:
«íåðàçðåø¸ííûõ ê ïåðåñûëêå âëîæåíèé íåò». Ê ýòîé
ôîðìóëèðîâêå ñòîèò îòíåñòèñü ñî âñåé ñåðüåçíî-
ñòüþ. Ñòàòüÿ 60 Ïðàâèë îêàçàíèÿ óñëóã ïî÷òîâîé
ñâÿçè ãëàñèò: «Ïîëüçîâàòåëè óñëóãàìè ïî÷òîâîé
ñâÿçè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêî-
íîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè çà âðåä,
ïðè÷èí¸ííûé äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì èëè ëèöàì,
çàíÿòûì îáðàáîòêîé ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé, âñëåä-
ñòâèå âëîæåíèÿ â ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ ïðåäìåòîâ
è âåùåñòâ, çàïðåù¸ííûõ ê ïåðåñûëêå, èëè â ðåçóëü-
òàòå íåíàäëåæàùåé óïàêîâêè ïåðåñûëàåìîãî âëî-
æåíèÿ». 

ÊÎÐÐ: Â çàâåðøåíèå õî÷ó âàñ ïîðàäîâàòü,
Âàëåíòèíà Èâàíîâíà, âîò òàêèì ñîîáùåíèåì.
Ïîçâîíèëà íàì â ðåäàêöèþ Ñîôüÿ Ìèõàéëîâíà ñ
áëàãîäàðíîñòüþ. Ê ïî÷òå íåò íèêàêèõ ïðåòåí-
çèé: ïåíñèþ, ãàçåòû ïðèíîñÿò äîìîé. «Ïîñìî-
òðþ ãàçåòû, – ðàññêàçàëà Ñîôüÿ Ìèõàéëîâíà, è
âûáåðó òî, ÷òî ìíå èíòåðåñíî, à â êîíöå ìåñÿöà
ðàññ÷èòûâàþñü çà ýòè ãàçåòû. Ïî ñóòè äåëà
ïîëó÷àþ èíôîðìàöèþ «â êðåäèò». Áîëüøîå ñïà-
ñèáî çà âñå íàøåé ïî÷òå. Ê ñîæàëåíèþ, ÿ íå
óòî÷íèëà ôàìèëèþ ïî÷òàëüîíà…

ÑÎÔÐÎÍÎÂÀ: Ìû îáÿçàòåëüíî óòî÷íèì ôàìè-
ëèþ è îòìåòèì ðàáîòó ýòîãî ïî÷òàëüîíà, õîòÿ ó íàñ
íåìàëî çàìå÷àòåëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ïðîôåññèîíà-
ëîâ-ïî÷òîâèêîâ, ÿ õî÷ó ïðîñòî ïîáëàãîäàðèòü âñåõ
çà äîáðîñîâåñòíûé òðóä. Ëþäè âûñêàçûâàþò, ïèøóò
íàì áëàãîäàðíîñòè, è ýòî ãëàâíàÿ íàãðàäà çà íàøó
ðàáîòó.

È â çàâåðøåíèå õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî è â äàëüíåé-
øåì, êàê ÿ ñ÷èòàþ, ïî÷òàëüîí áóäåò âîñòðåáîâàííîé
è íóæíîé ïðîôåññèåé, è îñîáåííî îíà íóæíà ëþäÿì
îäèíîêèì, äëÿ êîòîðûõ ïîÿâëåíèå ïî÷òàëüîíà íà
ïîðîãå äîìà – öåëîå ñîáûòèå. Ìû äàâíî óæå ðàáîòà-
åì è êàê ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè. Ìîæíî, íàâåðíîå,
òàê ñêàçàòü: åñëè îäèíîêîìó è ïîæèëîìó ÷åëîâåêó
áîëüøå íå ê êîìó îáðàòèòüñÿ ñî ñâîåé ìàëåíüêîé
áûòîâîé ïðîñüáîé – íàïðèìåð, ïðèíåñòè êóñîê ìûëà
âìåñòå ñ ïî÷òîé, ìû ñ óäîâîëüñòâèåì âûïîëíÿåì è
ýòó… ÷åëîâå÷åñêóþ ìèññèþ, ïîòîìó ÷òî êàæäûé
÷åëîâåê, êàæäûé êëèåíò íàì âàæåí, è ìû äîðîæèì
ýòèìè îòíîøåíèÿìè.

Áåñåäó âåëà Òàòüÿíà ÒÐÓÁÀ×ÅÂÀ
Ôîòî Àëåêñàíäðà ÊÐÛËÎÂÀ 

«ÊÒÎ ÑÒÓ×ÈÒÑß Â ÄÂÅÐÜ ÊÎ ÌÍÅ?»
– Ïðîäîëæåíèå âû çíàåòå, óâàæàåìûå ÷èòàòåëè. Ñ äåòñòâà çíàêîìûå ñòðî÷êè Ñåðãåÿ

Ìèõàëêîâà ïðî «ëåíèíãðàäñêîãî ïî÷òàëüîíà ñ òîëñòîé ñóìêîé íà ðåìíå»! È õîòÿ ñòèõè
áûëè ïîïóëÿðíû, è ñîâåòñêèå äåòè ñ ðàäîñòüþ âûêðèêèâàëè íà äîìàøíèõ ïðàçäíèêàõ:
«Ýòî îí, ýòî îí, ëåíèíãðàäñêèé ïî÷òàëüîí!» – æåëàþùèõ ðàáîòàòü ïî÷òàëüîíîì è òîãäà, è
ñåé÷àñ áûëî íå òàê óæ è ìíîãî.

Â ýòîé ïî÷åòíîé ïðîôåññèè ìàëî ÷òî èçìåíèëîñü çà ïîñëåäíèå 50, à ìîæåò áûòü, è ñòî
ëåò. Ïî êðàéíåé ìåðå ñ âíåøíåé ñòîðîíû – òà æå òÿæåëåííàÿ áðåçåíòîâàÿ ñóìêà, áèòêîì
íàáèòàÿ ãàçåòàìè, æóðíàëàìè, ïèñüìàìè è óâåäîìëåíèÿìè, òîò æå, ïîðîé î÷åíü ïðèâå-
ðåäëèâûé êëèåíò, òå æå ðàçáèòûå ïî÷òîâûå ÿùèêè. 

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñîâðåìåííàÿ «Ïî÷òà Ðîññèè» – ýòî ìîùíåéøàÿ ôåäåðàëüíàÿ
ñòðóêòóðà, îêàçûâàþùàÿ íàñåëåíèþ ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå è ñàìûå ñîâðåìåííûå âèäû
óñëóã, – íà÷èíàÿ îò ýëåêòðîííûõ ïåðåâîäîâ è çàêàí÷èâàÿ âûõîäîì â Èíòåðíåò, – ÷åëîâåê
îñòàåòñÿ ãëàâíûì äåéñòâóþùèì ëèöîì â ñëîæíîì õîçÿéñòâå Ìèíèñòåðñòâà ñâÿçè è ìàñ-
ñîâûõ êîììóíèêàöèé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè – âîò òàêóþ ïðîñòóþ ìûñëü ÿ âûíåñëà èç
íàøåé áåñåäû ñ íà÷àëüíèêîì Âñåâîëîæñêîãî ïî÷òàìòà Óïðàâëåíèÿ ïî÷òîâîé ñâÿçè ïî
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó è Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè Âàëåíòèíîé Èâàíîâíîé ÑÎÔÐÎÍÎÂÎÉ.

ËÈ×ÍÎÅ ÄÅËÎ. Â.È.Ñîôðîíîâà ðàáîòàåò â
ñèñòåìå «Ïî÷òà Ðîññèè» ñâûøå 30-òè ëåò.
Çàêîí÷èëà ñ îòëè÷èåì êîëëåäæ ñâÿçè, áåç
îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà çàêàí÷èâàåò Òåõíè÷å-
ñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè Áîí÷-Áðóåâè÷à, ðàáî-
òàëà íà÷àëüíèêîì îòäåëåíèÿ ïî÷òîâîé ñâÿçè,
çàìåñòèòåëåì íà÷àëüíèêà ðàéîííîãî óçëà
ñâÿçè Êèðîâñêîãî ðàéîíà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Çà
ìíîãîëåòíèé äîáðîñîâåñòíûé òðóä íàãðàæäå-
íà ïî÷¸òíûìè çâàíèÿìè «Âåòåðàí òðóäà» è
«Ìàñòåð ñâÿçè», çà ïðîôåññèîíàëüíûå óñïåõè
– ìåäàëüþ «Â ÷åñòü 300-ëåòèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãà». 

Íàçíà÷åíà íà äîëæíîñòü íà÷àëüíèêà Âñåâî-
ëîæñêîãî ïî÷òàìòà â 2005 ãîäó. Î÷åíü ëþáèò
ñâîþ ðàáîòó, âûñøóþ ìàòåìàòèêó è ñåìüþ.
Âàëåíòèíà Èâàíîâíà çàìóæåì, ó íåå äâîå âçðî-
ñëûõ äåòåé, êîòîðûå âûáðàëè îäíó èç ñàìûõ
ãóìàííûõ ïðîôåññèé íà ñâåòå: è ñûí, è äî÷ü –
ìåäèêè. 

Ëþáèìîå èçðå÷åíèå: «Ïîñòóïàé ñ äðóãèìè
òàê æå, êàê òû áû õîòåë, ÷òîáû ïîñòóïàëè ñ
òîáîþ». Æèçíåííûé äåâèç: «Íå îòêëàäûâàé íà
çàâòðà òî, ÷òî ìîæíî óñïåòü ñäåëàòü ñåãîäíÿ».


