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Èíòåðâüþ áåð¸ò ÷èòàòåëü

- Áåñïîêîèò Âàñ Åëåíà Êèìîâíà ÊÎËÌÛ-
×ÅÍÊÎ èç Ìîðîçîâêè. ß èíâàëèä ïî çðåíèþ,
íî ðàáîòàþùàÿ. Ïðåäëîæèëè ðàáîòó íà
ïîñòîÿííîé îñíîâå, â íàøå-òî âðåìÿ. Íàäî
áûëî òîëüêî ïðîéòè ìåäèöèíñêîå îáñëåäîâà-
íèå. Ôëþîðîãðàôèÿ ïîêàçàëà, ÷òî ó ìåíÿ ïðî-
áëåìû â ëåãêèõ. Ïîåõàëà ïî íàïðàâëåíèþ âî
Âñåâîëîæñê, îòñèäåëà íåñêîëüêî ÷àñîâ ê
ôòèçèàòðó. Íàñìîòðåëàñü è íàñëóøà-
ëàñü…Íå ïîéìó, êàê âðà÷ ìîæåò âåñòè ïðèåì
ïðè îòêðûòûõ äâåðÿõ, âñå ýòè ðàçãîâîðû ñ
ïàöèåíòàìè îá èõ çàáîëåâàíèÿõ, - îíè æå íå
äëÿ âñåõ óøåé ïðåäíàçíà÷åíû, ÿ æå íå â
àïòå÷íûé êèîñê ïðèøëà àñïèðèíó êóïèòü!

Íàêîíåö, ïîïàëà ê âðà÷ó, ó ìåíÿ ñíèìêè íà
ðóêàõ. Ðîâíî ÷åðåç òðè ìèíóòû ìíå áûëî ñêà-
çàíî: «Âàì íóæíî êîìïüþòåðíóþ òîìîãðàììó
ñäåëàòü, òîëüêî òîãäà áóäåò ïîñòàâëåí îêîí-
÷àòåëüíûé äèàãíîç è íàçíà÷åíî ëå÷åíèå».
Òîìîãðàììà ñòîèò äåíåã, è íåìàëûõ. Ó ìåíÿ
òàêèõ íåò. È âîò, áóêâàëüíî íà ñëåäóþùèé
äåíü ñëó÷àéíî óâèäåëà ñþæåò ïî òåëåâèçîðó
– âî Âñåâîëîæñê ïðèåõàëà òàêàÿ ñïåöèàëüíàÿ
ñëóæáà, àâòîáóñ, è ïðÿìî òàì äåëàþò êîì-
ïüþòåðíóþ òîìîãðàììó. Áåñïëàòíî. ß òàê
îáðàäîâàëàñü! Çâîíþ âî Âñåâîëîæñêóþ ðåãè-
ñòðàòóðó: ãäå ýòîò àâòáóñ, ãäå îñòàíîâèëñÿ,
êàê òóäà ïîïàñòü? – è îòâå÷àþò: ìû íè÷åãî íå
çíàåì, íè÷åãî íå ñëûøàëè, âåðüòå âñåìó, ÷òî
ïî òåëåâèçîðó ïîêàçûâàþò!

ß íå çíàþ, ÷òî ìíå äàëüøå äåëàòü, ê êîìó
èäòè, äèàãíîç ìíå îêîí÷àòåëüíûé íå ïîñòà-
âëåí, ëå÷åíèå íå íàçíà÷åíî, è âîò ÿ âñå ýòî
âðåìÿ äóìàþ: íó, ïî÷åìó òàêîå ïðåíåáðåæå-
íèå, ðàâíîäóøèå è õàìñòâî ïî îòíîøåíèþ ê
ïàöèåíòàì, ïî÷åìó òàê âñå …íå ïî-÷åëîâå÷å-
ñêè? Îòâåòüòå, åñëè ñìîæåòå…

Ò.Ç.: Ïðåæäå âñåãî, õî÷ó ïåðåä âàìè èçâè-
íèòüñÿ, Åëåíà Êèìîâíà. Äà, ìû ïðîâåëè áåñåäó ñ
ôòèçèàòðîì. Äåéñòâèòåëüíî, äâåðü ó íåå ÷àñòåíü-
êî îòêðûòà, è ïðè÷èíà òàêàÿ… ÷èñòî æèòåéñêàÿ.
Ýòî áåäà íàøåé ïîëèêëèíèêè â öåëîì, ïîòîìó ÷òî
ïîñëå çàìåíû îêîí íà ñòåêëîïàêåòû â êàáèíåòàõ
ïðàêòè÷åñêè íå÷åì äûøàòü, è êîíäèöèîíåð íå
ïîñòàâèøü, ïîòîìó ÷òî â êàáèíåòå ôòèçèàòðà êîí-
äèöèîíåð íåæåëàòåëåí. Êòî ñìîòðåë ôèëüì «Ïëå-
ñåíü», òîò ïîéìåò ïî÷åìó – ìèêîçû, ïëåñåíü
ñåëèòñÿ â ýòèõ ñàìèõ êîíäèöèîíåðàõ, ìû âñåãäà
ýòî çíàëè, à ïðè çàáîëåâàíèÿõ ëåãêèõ ýòî…íó,
íèêàê íåëüçÿ!

Íî òåì íå ìåíåå, íå çàùèùàÿ Íèíó Âëàäèìè-
ðîâíó, ìîãó ñêàçàòü, ÷òî îáû÷íî ïàöèåíòîâ ê íåé
íå òàê óæ è ìíîãî, è âû ïîïàëè ïðîñòî â êàêîé-òî
íåñ÷àñòíûé äåíü. Íó, ðàç íà ðàç íå ïðèõîäèòñÿ, íî
ÿ âàì ñêàæó – åñëè âû ÷åì-òî íåäîâîëüíû, òî
ïîñìîòðèòå íà ñòåíû, ñêîëüêî ìû òàì ðàçíîé
èíôîðìàöèè äëÿ âàñ íàïèñàëè! Âîñïîëüçóéòåñü
ýòîé èíôîðìàöèåé. Åñòü æå çàâåäóþùàÿ ïîëèêëè-
íèêîé, åñòü ñòàðøàÿ ìåäñåñòðà, åñòü ãëàâíûé
âðà÷, - ïîâåðüòå, ÿ íè îäíîãî ÷åëîâåêà áåç âíèìà-
íèÿ íå îñòàâèëà. ß íå «çà ÷åñòü ìóíäèðà», ÿ âñåã-
äà ñòîþ íà çàùèòå èíòåðåñîâ áîëüíîãî. È âñå
âðà÷è íàøè ýòî çíàþò, ïîòîìó ÷òî ïðèõîäèò çàâå-
äîìî áîëüíîé ÷åëîâåê, ñî ìíîæåñòâîì áîëÿ÷åê
èëè ñ î÷åíü òÿæåëûì çàáîëåâàíèåì. Åìó íóæíà
ïîìîùü, è ìû îáÿçàíû åå îêàçûâàòü, íåñìîòðÿ íè
íà ÷òî… Âðà÷ äîëæåí áûòü ãóìàííûì.

…À ñ àâòîáóñîì ýòèì âîò ÷òî ïîëó÷èëîñü. –
Äà, ìû äåëàëè ñíèìêè. Íî íàì äàëè ÷åòêèå óêàçà-
íèÿ, êîìó ìû äîëæíû ñäåëàòü ñíèìêè, ïî ñïèñêó.
Ïî÷åìó? Ïîòîìó, ÷òî ýòî áûëè ïðîáíûå âûåçäû:
ïåðâûé â Ñåðòîëîâî, âòîðîé âî Âñåâîëîæñê. Ýòî
âûåçäíàÿ òîìîãðàôèÿ ìîçãà è ïîçâîíî÷íèêà. Íàì
ãëàâíûé ðåíòãåíîëîã îáëàñòè äàë ÷åòêèå óêàçà-
íèÿ, êàêèõ áîëüíûõ ïîäãîòîâèòü. Íî ÿ äóìàþ, åñëè
áû ìû åãî ïîïðîñèëè, â âèäå èñêëþ÷åíèÿ, åùå îá
îäíîì ÷åëîâåêå, îí áû ïîøåë íàì íàâñòðå÷ó. Âñå
ìû ëþäè…

Òî, ÷òî îá ýòîì íå çíàëà ðåãèñòðàòóðà, òîæå
îáúÿñíèìî, ïîòîìó ÷òî íàïðàâëåíèÿ äàâàëèñü
÷åðåç ðàéîííîãî ðåíòãåíîëîãà, à ïî íàïðàâëåíèþ
áûëè ñäåëàíû ñíèìêè 30-òè ïàöèåíòàì. ×òî åùå ?
Â ïåðâûé äåíü áûëî òîëüêî ïîäêëþ÷åíèå ñäåëà-
íî. Òàì î÷åíü ñëîæíîå ïîäêëþ÷åíèå, ìàøèíà
âåñèò ÷òî-òî îêîëî 25-òè òîíí, îíà ìîæåò åçäèòü
òîëüêî ïî î÷åíü ðîâíûì äîðîãàì, óñòàíàâëèâàåò-
ñÿ íà èäåàëüíî ðîâíîé ïëîùàäêå, ýòî ñëîæíàÿ è
î÷åíü äîðîãàÿ àïïàðàòóðà, è âñå äàëåêî íå òàê
ïðîñòî, êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ.

Òî åñòü, âñå øëî íå ÷åðåç ðåãèñòðàòóðó, ðåãè-
ñòðàòîð äåéñòâèòåëüíî íè÷åãî îá ýòîì àâòîáóñå
íå çíàëà. Òî, ÷òî îíà òðóáêó áðîñèëà, òîæå íå îò
õîðîøåé æèçíè, íî òåì íå ìåíåå, ïðèìèòå ìîè
èçâèíåíèÿ, è ïðèõîäèòå êî ìíå ëè÷íî. Ðàçáåðåì-
ñÿ â âàøåé ñèòóàöèè. Îáåùàþ.

- Çâîíèò Òàòüÿíà Àëåêñååâíà èç ïîñåëêà
Ìîðîçîâêà. Ïî÷åìó âî Âñåâîëîæñêîé ðåãè-
ñòðàòóðå òîëüêî îäèí òåëåôîí, ïî êîòîðîìó
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî äîçâîíèòüñÿ? Çâî-

íèøü ÷àñàìè, ÷òîáû çàêàçàòü íîìåðîê, à
êîãäà äîçâàíèâàåøüñÿ, èõ óæå íåò. Íåóæåëè
íåëüçÿ ïîñòàâèòü ìíîãîêàíàëüíûé òåëåôîí,
ïîñàäèòü õîòÿ áû äâóõ äåâî÷åê, èëè óæå ÷åñò-
íåå âîîáùå îòìåíèòü ýòîò òåëåôîí, ÷òîáû
ëþäè âðåìÿ íå òåðÿëè.

Ò.Ç.: Òàòüÿíà Àëåêñååâíà, âî Âñåâîëîæñêîé
ïîëèêëèíèêå ÷åòûðå íîìåðà. Ïåðâûé íîìåð 25-
691, ýòî ñïðàâî÷íàÿ ðåãèñòðàòóðû. Ñëåäóþùèé
òåëåôîí 21-023 è 24-653 — âûçîâ âðà÷à íà äîì.
Çâîíîê ïðèíèìàåò äåæóðíûé ðåãèñòðàòîð, è òóò
æå äóáëèðóþùàÿ êîìïüþòåðíàÿ ñâÿçü. Ñòàðøèé
ðåãèñòðàòîð, òåëåôîí 90-979. Â ñëó÷àå, åñëè íå
äîçâîíèòüñÿ ïî ýòîìó íîìåðó, òî ìîæíî íàáðàòü
íîìåð 25- 691, è ïîïðîñèòü ñòàðøåãî ðåãèñòðàòî-
ðà Âàëåíòèíó Âàñèëüåâíó Êîñòèíó, è îíà óðåãóëè-
ðóåò ýòîò âîïðîñ.

Ñàìîå íàïðÿæåííîå âðåìÿ â ðåãèñòðàòóðå,
êîãäà äåéñòâèòåëüíî íå ïðîñòî äîçâîíèòüñÿ - ñ 8
÷àñîâ óòðà äî 10. Íî âåäü âñåãäà ìîæíî çàïèñàòü-
ñÿ è ÷åðåç ó÷àñòêîâîãî òåðàïåâòà, è òîãäà âàì íå
ïðèäåòñÿ òðàòèòü ñâîå äðàãîöåííîå âðåìÿ íà
çâîíêè, è òåðàïåâò âàì òî÷íî ñêàæåò, â êàêîå
âðåìÿ ïðèéòè, â êàêîé êàáèíåò, è âàñ îáÿçàòåëüíî
ïðèìóò. Ïðè÷åì, âðà÷ è îïðåäåëÿåò ñðî÷íîñòü –
ýêñòðåííî âàì íóæíî ïîïàñòü ê ñïåöèàëèñòó èëè
ñèòóàöèÿ åùå òåðïèò.

- Åêàòåðèíà Èâàíîâíà ËÀÂÐÎÂÀ èç Áîðè-
ñîâîé Ãðèâû îò èìåíè è ïî ïîðó÷åíèþ âñåõ
ìàìî÷åê. Äî êàêèõ ïîð ìû áóäåì âîçèòü ñâîèõ
äåòåé íà ïðèåì, íà ïðèâèâêè â Ðîìàíîâêó, à
îäèí äåíü â íåäåëþ ïðèíèìàåò Èðèíîâêà. Ýòî
ñ êîëÿñêàìè, ñ ìàëûìè äåòüìè ïî ýëåêòðè÷-
êàì, â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå. Åñòü ëè ó
íàñ ïåðñïåêòèâà äîæäàòüñÿ ïåäèàòðà â Áîðè-
ñîâó Ãðèâó? À åñëè ðåáåíîê çàáîëåë, è íóæíà
ñðî÷íàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü? Ñëûøàëà, ÷òî
è â Ðàõüå ñèòóàöèÿ ñ äåòñêèì âðà÷îì ñëîæ-
íàÿ. Òîæå ìó÷àþòñÿ ñ äåòüìè.

Ò.Ç.: Ê ñîæàëåíèþ, â Áîðèñîâîé Ãðèâå
ïåäèàòð íå ïîëîæåí. Òàì î÷åíü ìàëî äåòåé, âñåãî
50 èëè 60 äåòåé íà âåñü ó÷àñòîê, à íîðìà íà
ïåäèàòðà 800 ÷åëîâåê. Ìàëîêîìïëåêòíûé ó÷àñòîê

– ýòî 600 äåòåé. Ïîíÿòíî, ÷òî Áîðèñîâà Ãðèâà íå
ïîäõîäèò äàæå ïîä ñòàòóñ ìàëîêîìïëåêòíîãî
ó÷àñòêà. Íî, âî-ïåðâûõ, â Áîðèñîâîé Ãðèâå åñòü
âðà÷ Áàëàíäèíà Îëüãà Âëàäèìèðîâíà. Îíà èìååò
ïîäãîòîâêó âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè, ïðîõîäèëà
ñïåöèàëüíóþ ñòàæèðîâêó íå òîëüêî ó íàñ, íî è â
Øâåöèè. Îíà ìîæåò îêàçàòü ýêñòðåííóþ ïîìîùü
íå òîëüêî âçðîñëûì, íî è ïîäðîñòêàì è ñîâñåì
ìàëåíüêèì äåòÿì. Äåòåé îò ðîæäåíèÿ äî ñåìè ëåò
ìû ïðèêðåïèëè ê ïåäèàòðó â Ðîìàíîâêå, è îíà äâà
ðàçà â íåäåëþ ïðèåçæàåò â Áîðèñîâó Ãðèâó.

À â Ðàõüå ñåé÷àñ ðàáîòàåò ïðåêðàñíûé äîêòîð
îáùåé ïðàêòèêè Áîáî¸ðîâ Ðóñòàì Àáäóðàõìàíîâè÷,
è ãëàâíîå, îí ïåäèàòð èçíà÷àëüíî, ýòî îñíîâíàÿ åãî
ñïåöèàëèçàöèÿ, áîëåå òîãî, îí åùå è äåòñêèé
õèðóðã. Êóäà ëó÷øå? Îí âåëèêîëåïíûé äîêòîð, è îò
ìíîãèõ óæå ìû ñëûøàëè ñëîâà áëàãîäàðíîñòè â åãî
àäðåñ. Áîëåå òîãî, îí äåæóðèò ÷åòûðå ðàçà â íåäåëþ
â ñòàöèîíàðå. Ïðåäûäóùåãî âðà÷à ìû, ê ñîæàëåíèþ,
âûíóæäåíû áûëè óâîëèòü, ïî ýòè÷åñêèì ñîîáðàæå-
íèÿì. Æèòåëè çíàþò ýòó íåïðîñòóþ ñèòóàöèþ, íå
áóäó ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ.

- Âàëåíòèíà Íèêîëàåâíà ÑÌÈÐÍÎÂÀ èç
Ùåãëîâî. Âîò òàêîé âîïðîñ ê Òàòüÿíå Ïåòðîâ-
íå: ïîõâàñòàëèñü â ãàçåòå, ÷òî çóáîïðîòåçíûé
êàáèíåò îòêðûò è ðàáîòàåò âî Âñåâîëîæñêîé
ïîëèêëèíèêå, â ñòàòüå «Çäîðîâüå âñåãî âàæ-
íåå» íàïèñàëè, ÷òî è ñíèìêè òåïåðü äåëàþò
áåñïëàòíî. À ìåíÿ îòïðàâèëè äåëàòü ñíèìêè ê
ïëàòíîìó âðà÷ó, íà ôàáðèêó «Òðóä». Çà÷åì
ââîäèòü ëþäåé â çàáëóæäåíèå?

Ò.Ç.: Âàëåíòèíà Íèêîëàåâíà, ÿ òîæå âíèìà-
òåëüíî ÷èòàþ «Âñåâîëîæñêèå âåñòè». Ìû íå õâà-
ñòàëèñü, íåò â ýòîé ñòàòüå òàêèõ ñëîâ. ß ñêàçàëà,
÷òî ê íàì â ìàðòå ïðèøëè äåëàòü ðåìîíò çóáîïðî-
òåçíîãî êàáèíåòà. È ýòî ïðàâäà. Äîëæíû áûëè
çàêîí÷èòü, è ìû ïëàíèðîâàëè äåéñòâèòåëüíî â
ÿíâàðå óæå íà÷àòü äåëàòü è ðåíòãåíîâñêèå ñíèì-
êè. Íî… ÷åëîâåê ïðåäïîëàãàåò, à ïîëó÷àåòñÿ, «êàê
âñåãäà». Íà ñåãîäíÿ êàáèíåò ïðàêòè÷åñêè ãîòîâ ê
ñäà÷å, íî ìû íå ìîæåì åãî îòêðûòü. Ïî÷åìó? Äà
ïîòîìó, ÷òî ïðîòåêëà êðûøà, êîòîðóþ ìû îòðå-
ìîíòèðîâàëè âñåãî äâà ãîäà òîìó íàçàä. Òåïåðü
èùåì òó ôèðìó, êîòîðàÿ äåëàëà íàì ðåìîíò
êðûøè. Íî âû æå ïîíèìàåòå, åñëè íå çàêðûòü
êðûøó, íàì íèêòî íå ðàçðåøèò ñìîíòèðîâàòü îáî-
ðóäîâàíèå â çóáîïðîòåçíîì êàáèíåòå. Íåëüçÿ
ýòîãî äåëàòü. Äåíòàëüíûé àïïàðàò, íåîáõîäèìûé
äëÿ òîãî, ÷òîáû äåëàòü ðåíòãåíîâñêèå ñíèìêè, ìû

óæå ïðèîáðåëè, ìû ãîòîâû ðàáîòàòü, íî ïîêà íå
ïîëó÷àåòñÿ. Ïîòåðïèòå åùå íåìíîãî. Äóìàþ, ê
ëåòó âñå çàðàáîòàåò â ïîëíîì îáúåìå. À ïîêà ïðè-
ìèòå ìîè èçâèíåíèÿ. Âàì íåóäîáíî, íî è íàì
íåóäîáíî…

- ß íå áóäó ñåáÿ íàçûâàòü, íî âîïðîñ õî÷ó
çàäàòü, äàæå òðè: íåò ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â
ìèêðîðàéîíå íîìåð 2, íåò àïòåêè. Ïëàíèðó-
åòñÿ ëè ñòðîèòåëüñòâî â ïîñåëêå Ñâåðäëîâî?

Ò.Ç.: Êàòåãîðè÷åñêè íå ñîãëàñíà ñ ïîñòàíîâ-
êîé âîïðîñà. Òàì åñòü àïòåêè. Âî-ïåðâûõ, îòïó-
ñêàþòñÿ ïðåïàðàòû ïî ëüãîòíûì ðåöåïòàì â
ñàìîé ïîëèêëèíèêå. Ñòàðàÿ æå àïòåêà, êîòîðàÿ
áûëà, ýòî ôèðìà «Àéáîëèò», ñåé÷àñ ïîëó÷èëà
ëèöåíçèþ, è òàì òîæå îòïóñêàþòñÿ ïðåïàðàòû,
âñå ðàáîòàåò. Äà, òàì áûëè ïðîáëåìû. Íî ñåãîäíÿ
ýòè ïðîáëåìû ñíÿòû.

Íî ÿ ìîãó îïåðåäèòü ñîáûòèÿ, è ñêàçàòü, ÷òî,
íà ìîé âçãëÿä, òàì äðóãàÿ ñåðüåçíåéøàÿ ïðîáëå-
ìà – íåò «ñêîðîé ïîìîùè», ïðîáëåìà èìåííî ñ
àâòîòðàíñïîðòîì. Ìû äàëè ìàøèíó, èç ÖÐÁ äàëè
ìàøèíó «ñêîðîé ïîìîùè», íî ìàøèíû èìåþò
ñâîéñòâî ëîìàòüñÿ, è äîðîãè íàøè îñòàâëÿþò
æåëàòü ëó÷øåãî. È, ÷åñòíî ãîâîðÿ, äàæå òå ìàøè-
íû, êîòîðûå ìû ïîëó÷èëè â ðàìêàõ íàöèîíàëüíîãî
ïðîåêòà, íå î÷åíü íàñ óñòðàèâàþò. Õîòåëîñü áû
èìåòü àâòîòðàíñïîðò, îáëàäàþùèé áîëüøåé ïðî-
õîäèìîñòüþ, ïðèñïîñîáëåííûé ê ðàáîòå â ñåëü-
ñêîé ìåñòíîñòè. Óêîìïëåêòîâàíû îíè, ïðàâäà,
íåïëîõî. Íî… âÿçíóò â íàøåì áåçäîðîæüå, ëîìà-
þòñÿ, ïîòîìó ÷òî ñ ïåðåäíèì ïðèâîäîì â ãîðêó íå
òÿíóò. À ó íàñ êóäà íè ïîâåðíèñü – âñþäó ãîðêè äà
îâðàãè. À ãëàäêî, êàê èçâåñòíî, áûâàåò òîëüêî íà
áóìàãå.

- Áåñïîêîÿò Âàñ èç Êóçüìîëîâî, óëèöà
Ñïîðòèâíàÿ, äîì 2, è òåëåôîí ñâîé îñòàâëÿþ.
Âîïðîñ êîðîòêèé: ïî÷åìó íå äàþò íàïðàâëå-
íèÿ âî Âñåâîëîæñêóþ ÖÐÁ äëÿ îáñëåäîâàíèÿ
ãîëîâíîãî ìîçãà?

Ò.Ç.: Äà íå ìîæåò áûòü, ÷òîáû íå äàâàëè!
Ïîäîéäèòå ê çàâåäóþùåé ïîëèêëèíèêîé, ìû ñ íåé
ïðîãîâîðèëè ýòîò âîïðîñ, âàø àäðåñ åñòü. Òàê ÷òî
ïîäîéäèòå, ðàçáåðåìñÿ, êàêîå îáñëåäîâàíèå âàì

íåîáõîäèìî, è âñå ñäåëàåì, çà èñêëþ÷åíèåì
òîìîãðàììû ãîëîâíîãî ìîçãà, ïîòîìó ÷òî ÿ óæå
ãîâîðèëà, ÷òî ýòî ñëîæíîå îáñëåäîâàíèå ìû íå
ïðîâîäèì.

- Íàø àäðåñ: óëèöà Áèáèêîâñêàÿ, äîì 99.
Ïî÷åìó ìû îòíîñèìñÿ ê Áåðíãàðäîâêå? Ïðè-
õîäèòñÿ èäòè çà íàïðàâëåíèåì ñíà÷àëà â
àìáóëàòîðèþ Áåðíãàðäîâêè, à ïîòîì îíè æå
íàñ íàïðàâëÿþò â ÖÐÁ íà ýëåêòðîêàðäèîãðàì-
ìó, è ïî÷åìó òàëîíû íà ÝÊÃ âûäàþòñÿ òîëüêî
â ïîíåäåëüíèê, à åñëè ÷åëîâåêó ñòàëî ïëîõî â
äðóãîé äåíü?

Ò.Ç.: Ñðàçó îòâå÷ó, ÷òî ïîíåäåëüíèê äàåòñÿ
òîëüêî äëÿ æèòåëåé Áåðíãàðäîâêè. Íàñ÷åò ÝÊÃ –
íîìåðêè äàþòñÿ ïëàíîâî, ïîñòîÿííî, ïîæàëóéñòà,
ïðèõîäèòå è áåðèòå, è åñëè ñèòóàöèÿ ýêñòðåííàÿ,
íó, íèêòî âàì íå îòêàæåò. Â-òðåòüèõ, ìû âçÿëè ïîä
êîíòðîëü ýòîò âîïðîñ. Â Áåðíãàðäîâêå àïïàðàò
ÝÊÃ åñòü, òàì äåëàþò ñíèìêè, òî÷íåå, äîëæíû
äåëàòü. Íî, âèäèìî, êîãäà íàðîäó èäåò ìíîãî,
ïðîùå îòïðàâèòü âî Âñåâîëîæñêóþ ïîëèêëèíèêó,
ïîòîìó ÷òî íå óñïåâàþò. Ýòî íåïðàâèëüíî, è ìû
âçÿëè ðàáîòó ýòèõ äâóõ âðà÷åé ïîä êîíòðîëü, è
áóäåì îòñëåæèâàòü ïîñòîÿííî. À äåëåíèå ìèêðî-
ðàéîíà íà ó÷àñòêè – ýòî îòäåëüíûé ðàçãîâîð, è òàê
óæ èñòîðè÷åñêè ñëîæèëîñü, ÷òî âû îòíîñèòåñü ê
Áåðíãàðäîâêå. Áóäåì ñìîòðåòü, äóìàòü.

- Âàëåíòèíà Íèêîëàåâíà ÈÂÀÍÎÂÀ, ïåí-
ñèîíåðêà, èíâàëèä. ×àñòåíüêî ëåæó â ñòàöèî-
íàðå, è ñêàæó, ÷òî î÷åíü ïëîõîå îáåñïå÷åíèå
ëåêàðñòâàìè íà îòäåëåíèÿõ, âñå ïðèõîäèòñÿ
ïîêóïàòü ñàìèì.

Ò.Ç: Âîò ÷òî ÿ âàì ñêàæó, Âàëåíòèíà Íèêîëà-
åâíà: ñåãîäíÿ íà îäíîãî áîëüíîãî, ïðîõîäÿùåãî
ëå÷åíèå â ñòàöèîíàðå, îòïóñêàåòñÿ ëåêàðñòâ ïî
íîðìå. Íîðìà – ÷óòü áîëüøå 60-òè ðóáëåé. Íå
ãóñòî, ïðàâäà? Ìû òðàòèì è 85, è 90 ðóáëåé íà
÷åëîâåêà. Íà 2009 ãîä íîðìàòèâ íàì áûë âûñòà-
âëåí â ïðåäåëàõ 75 ðóáëåé.

Åñëè íåîáõîäèìî ÷åëîâåêó äîðîãîñòîÿùåå
ëåêàðñòâî, ÷òîáû åãî ïîäëå÷èòü è ïîñòàâèòü íà
íîãè, ìû âñåãäà ðàçãîâàðèâàåì è ñ ïàöèåíòîì, è ñ
åãî ðîäíûìè: «Ìîæåòå êóïèòü ýòî ëåêàðñòâî?»
Âåäü ìû æå íå èìååì ïðàâà áåç êîíöà ïðåâûøàòü
íîðìàòèâû, ïîéìèòå! Êàê ïðàâèëî, ëþäè ïîíèìà-
þò ñèòóàöèþ, è ïîêóïàþò äîðîãîñòîÿùåå ëåêàð-
ñòâî ñàìè, à åñëè îíè ñîâåðøåííî íå èìåþò òàêîé
âîçìîæíîñòè, íåò ðîäíûõ – ìû èùåì è ïîðîé
íàõîäèì îòå÷åñòâåííîå ëåêàðñòâî àäåêâàòíîãî

äåéñòâèÿ. Íî íå âñåãäà ïîëó÷àåòñÿ íàéòè.
- Âàëåíòèíà Ôåäîðîâíà ÀËÅÊÑÅÅÂÀ áåñ-

ïîêîèò èç Òîêñîâî. ß èíâàëèä 1 ãðóïïû, áëî-
êàäíèöà, íî çâîíþ ïî ïîâîäó ìóæà, Áîðèñà
Âàñèëüåâè÷à Àëåêñååâà, åìó, êàê è ìíå, 75
ëåò. Åìó íåîáõîäèìà îïåðàöèÿ, íî âðà÷ Êóëè-
êîâà Í.Ê. íå âçÿëà íà îïåðàöèþ. Äàëà íàïðà-
âëåíèå â êëèíèêó Ôåäîðîâà, îïåðàöèÿ ñòîèò
20 òûñÿ÷. Âîò ñèäèì è äóìàåì, ÷òî äåëàòü?

Ò.Ê.: Ñèòóàöèÿ ÿñíà, ïî ïîâîäó âàøåãî ìóæà,
Áîðèñà Âàñèëüåâè÷à Àëåêñååâà âîïðîñ áóäåò
ðåøåí ñ îáëàñòíûì ñïåöèàëèñòîì, áóäåì ãîâî-
ðèòü î âîçìîæíîñòè îïåðàòèâíîãî ëå÷åíèÿ â ãëàç-
íîì îòäåëåíèè Âñåâîëîæñêîé ÖÐÁ èëè â îáëà-
ñòíîé áîëüíèöå.

ÏÎÑËÅÑËÎÂÈÅ 
Ê âîïðîñó î äåéñòâåííîñòè ïðîâåäåíèÿ

ïîäîáíûõ îáùåñòâåííûõ ïðèåìíûõ íà ñòðà-
íèöàõ íàøåé ãàçåòû. Ïîñëå òîãî êàê áûëè
ñîáðàíû âñå âîïðîñû, ãëàâíûé âðà÷ ÖÐÁ Ò.Ï.
Çåáîäå ïðèãëàñèëà äëÿ ðàçãîâîðà âñåõ îòâåò-
ñòâåííûõ ëèö, âñå ðàéîííîå çäðàâîîõðàíå-
íèå, ïðèçâàííîå ñòîÿòü íà ñòðàæå çäîðîâüÿ
ãðàæäàí. Òàê ÷òî ìîæíî ïîäâåñòè èòîãè è
ïîäóìàòü î òåìàõ äëÿ ñëåäóþùåãî ðàçãîâîðà
î ïðîáëåìàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ò.Ï. Çåáîäå: Ïîãîâîðèòü åñòü î ÷åì è íà
áóäóùåå. Áóäåò î ÷åì. Ìû î÷åíü ïîïðîñèëè
âñåõ êàê ìîæíî ÷àùå ïðîâîäèòü âñòðå÷è ñ
íàñåëåíèåì. Ïëàíèðóåì ïðîâåñòè àíêåòèðî-
âàíèå íàñåëåíèÿ. Ìû ñåé÷àñ ðàçðàáàòûâàåì
àíêåòó è áóäåì åå ðàñïðîñòðàíÿòü ñðåäè ïåí-
ñèîíåðîâ, âåòåðàíîâ, èíâàëèäîâ è ñðåäè òðó-
äîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ è îïóáëèêóåì â
ãàçåòå «Âñåâîëîæñêèå âåñòè». Î÷åíü ïðîøó,
ïèøèòå â ýòèõ àíêåòàõ îáî âñåõ ïðîáëåìàõ, î
êîòîðûõ âû ñ÷èòàåòå íóæíûì ñêàçàòü, ñ êîòî-
ðûìè ñòàëêèâàåòåñü ëè÷íî. Àíêåòû àíîíèì-
íûå, òàê ÷òî ïèøèòå ñìåëî. Ýòà èíôîðìàöèÿ
íàì íåîáõîäèìà êàê ðóêîâîäñòâî ê äàëüíåé-
øèì äåéñòâèÿì, ýòî – íàø ðàáî÷èé ìàòåðèàë,
÷òîáû ïîíÿòü, â êàêîì íàïðàâëåíèè äâèãàòü-
ñÿ. Áóäåì èñïðàâëÿòü îøèáêè. ß äàæå õî÷ó â
ïîëèêëèíèêå ïîñòàâèòü ñïåöèàëüíûå óðíû,
êàê íà âûáîðàõ, äëÿ òàéíîãî ãîëîñîâàíèÿ, –
÷åëîâåê ïðîëå÷èëñÿ, óõîäèò, òàê íàïèøèòå,
÷òî õîðîøî, ÷òî ïëîõî. Åñëè íàéäóòñÿ ñëîâà
áëàãîäàðíîñòè äëÿ âðà÷åé, òî äëÿ íàñ ýòî íå
ìåíåå âàæíî, ÷åì êðèòèêà.

Åùå ÷òî õî÷ó ñêàçàòü? Ïðè íèçêîé óêîì-
ïëåêòîâàííîñòè ìåäñåñòðàìè è ñàíèòàðêàìè,
î÷åíü íåïðîñòî ðàáîòàòü. Âðà÷ – ýòî âðà÷. Íî
åñëè íà ìåäñåñòðó ïðèõîäèòñÿ 80 ïàöèåíòîâ,
òî íè î êàêîì êà÷åñòâåííîì ëå÷åíèè ðå÷è
áûòü íå ìîæåò. Âîò è äóìàþ: ãäå æå âîëîíòå-
ðû, äîáðîâîëüöû, ãäå âåðóþùèå ëþäè, ðîä-
ñòâåííèêè, áîëåþùèå äóøîé çà ñâîèõ áëèç-
êèõ? Âåäü êîãäà-òî áûëè. ×åñòíîå ñëîâî,
äîïóñòèëà áû âñåõ äî áîëüíûõ, òîëüêî ôëþî-
ðîãðàôèþ íàäî íà ðóêàõ èìåòü, à ñàìîå ãëàâ-
íîå – äóøó ìèëîñåðäíóþ. Âîò 40 áîëüíûõ â
«òðàâìå» ëåæàò. Íó, êàê âû äóìàåòå, ìîæåò
îäíà ìåäñåñòðà çà âñåìè óñìîòðåòü? Âñåõ
íàäî ïîêîðìèòü, ïîìûòü, ïåðåâåðíóòü,
ëåêàðñòâà ðàçäàòü, óêîëû ñäåëàòü, è ëàñêî-
âîå ñëîâî íàäî óñïåòü ñêàçàòü! Ïðèõîäèòå ê
íàì ðàáîòàòü, æäåì.

Åùå ó íàñ ñèòóàöèÿ, êîòîðàÿ íå ìîãëà íå
ñêàçàòüñÿ íà ìåäèöèíñêîì ïðîöåññå: çà ãîä
íàñ ñìåíèëîñü øåñòü íà÷ìåäîâ, òî åñòü çàìå-
ñòèòåëåé ïî ëå÷åáíîé ðàáîòå. Íå äóìàéòå,
÷òî ýòî íå ñêàçàëîñü íà ïàöèåíòàõ, õîòÿ äëÿ
áîëüíîãî, êàçàëîñü áû, òîëüêî äîêòîð âàæåí.
Íî ýòî íå òàê. Åñëè çàâåäóþùèé îòäåëåíèåì
íå èñïîëíÿåò äîáðîñîâåñòíî ñâîèõ îáÿçàííî-
ñòåé, íå ñìîòðèò ïåðâè÷íûõ áîëüíûõ, òî
îòñþäà ìîãóò áûòü è îøèáêè. Âîò òóò è íà÷è-
íàåòñÿ ðàáîòà íà÷ìåäà, è íå çàêàí÷èâàåòñÿ íà
ýòîì. Îí äîëæåí äåðæàòü íà ïîñòîÿííîì êîí-
òðîëå âåñü ëå÷åáíûé ïðîöåññ. Ïëþñ ðåàíè-
ìàöèÿ.

È ñåãîäíÿ ìû ðåøèëè ýòó, êàçàëîñü áû,
âíóòðåííþþ êàäðîâóþ ïðîáëåìó. À.Â.Äåäîâ -
êàíäèäàò ìåäèöèíñêèõ íàóê, õèðóðã, è ÿ î÷åíü
íàäåþñü, ÷òî îí ñ íîâûìè çàäà÷àìè ñïðàâèò-
ñÿ. Ãëàâíîå, ÷òî ó íåãî åñòü êîíòàêò íå òîëüêî
ñî âñåìè çàâåäóþùèìè îòäåëåíèé, îí õîäèò ê
áîëüíûì, îí ñ íèìè îáùàåòñÿ, ýòî òîæå åãî
ïðåðîãàòèâà. È òå ïðîáëåìíûå îòäåëåíèÿ, î
êîòîðûõ ìû òîæå çíàåì, - îí ýòè ïðîáëåìû
ïûòàåòñÿ óçíàòü èçíóòðè. È ÿ óâåðåíà, ÷òî
ðåçóëüòàòû ýòîé ðàáîòû ñêàæóòñÿ â ñàìîå
áëèæàéøåå âðåìÿ íà âñåì ëå÷åáíîì ïðîöåñ-
ñå, è ýòî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, – â èíòåðåñàõ
ïàöèåíòîâ.

Äåæóðèëà ïî îáùåñòâåííîé ïðèåìíîé,
âñòðå÷àëàñü ñ Ò.Ï. ÇÅÁÎÄÅ, 

çàïèñûâàëà  âîïðîñû è îòâåòû 
Òàòüÿíà ÒÐÓÁÀ×ÅÂÀ 

Ôîòî Àëåêñàíäðà ÊÐÛËÎÂÀ 

(Îêîí÷àíèå. Íà÷àëî íà ñòð. 3)
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