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Ôåñòèâàëü ïðîøåë î÷åíü âåñåëî è íàñû-
ùåííî. Ñâîáîäíîãî âðåìåíè ïî÷òè íå áûëî.
Òîëüêî óñòðîèëèñü — ñðàçó óæèí è èãðà, íà
êîòîðîé íàøà êîìàíäà âûñòóïàëà ïðåäïî-
ñëåäíåé è ïîëó÷èëà ïÿòü ïÿòåðîê. Êñòàòè, íà
ýòîò ôåñòèâàëü êîìàíäà «ÝÍ» ïðèåõàëà â
íîâûõ êîñòþìàõ è î÷åíü ÿðêî ñìîòðåëàñü íà
ñöåíå. Òóò ê ìåñòó âñïîìíèòü øóòêó, êîòîðóþ
çàáûëè ñêàçàòü âî âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ. «Íàø
ñïîíñîð — ìàìèíû äåíüãè — ñïîíñîð ïî
æèçíè!» Ñìåõ è îæèâëåíèå â çàëå âûçâàëà
øóòêà ðåáÿò ïðî ñâàäüáó «VKontakte».

Î÷åíü âñåì ïîíðàâèëàñü êîìàíäà «Áîèíã-
507», îñîáåííî îäèí èç ó÷àñòíèêîâ — äâîéíèê
Äèìû Áèëàíà, êîòîðûé íå òîëüêî ïîõîæ íà íåãî,
íî è òàê æå çàìå÷àòåëüíî ïîåò.

Íà ôåñòèâàëå ïðåêðàñíî âûñòóïèëà êîìàíäà
«Ïàðàëëåëü». Êàê íåëüçÿ êñòàòè ïðèøëèñü èõ
«Ïðàâèëà ÊÂÍ-ùèêà»: «Åñëè ó âàñ ÷òî-òî ïîøëî íå
òàê, ñäåëàéòå âèä, ÷òî òàê è äîëæíî áûòü». Íó, à
ñàìûå õîðîøèå âûñòóïëåíèÿ áûëè, ïîæàëóé, ó
ìàëûøåé (êîìàíäû «Ýïèöåíòðèê» è «Âå÷íûé äâè-
ãàòåëü»), òàêæå âñå ãîðÿ÷î ïðèâåòñòâîâàëè êîìàí-
äó «Àíîìàëèÿ». Èìåííî ýòèì òðåì êîìàíäàì ìû è
ïîäàðèëè ñâîè ãðàìîòû.

Íî âîò ïåðâûé äåíü ôåñòèâàëÿ ïîäîøåë ê
êîíöó. Ïîñëå âûñòóïëåíèÿ íà÷àëàñü äèñêîòåêà,
íà êîòîðîé ðåáÿòà «îòîðâàëèñü ïî ïîëíîé». À â
ïîëíî÷ü, êàê âñåãäà, ïîëó÷èëè çàäàíèå — è ðåïå-
òèðîâàòü.

Íà ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå çàâòðàêà âñå
êîìàíäû ñíîâà ñîáðàëèñü â çàëå, ÷òîáû ïîêàçàòü
ñâîþ èìïðîâèçàöèþ. Íàøà êîìàíäà íà ýòîò ðàç
âûñòóïàëà âòîðîé. Ïîñëå êàæäîé òðîéêè êîìàíä
— ðàçìèíêà, êîòîðàÿ ïðîõîäèëà î÷åíü âåñåëî.
Áûëè âîïðîñû, íà êîòîðûå áûëî ñëîæíî îòâåòèòü.
Íàïðèìåð, íà âîïðîñ «Àíîìàëèè»: «×åì îòëè÷àåò-
ñÿ ïåòóõ îò êóðèöû?» — íå îòâåòèë íèêòî.

Ïîñëå òîãî, êàê çàêîí÷èëèñü âûñòóïëåíèÿ è
ðàçìèíêà, êîìàíäû «Àíîìàëèÿ» è «Ýïèöåíòðèê»
ïîêàçàëè ñâîè âèäåîêëèïû, êîòîðûå ïðîøëè íà
óðà. Â çàëå íå ñìîëêàëè ñìåõ è àïëîäèñìåíòû. Íó
à çàòåì êîìàíäû âðó÷àëè ãðàìîòû ïîíðàâèâøèì-
ñÿ ñîïåðíèêàì.

Çàâåðøèëîñü âñ¸ ãàëà-êîíöåðòîì, ãäå êîìàí-
äû ïîêàçàëè ñâîè ëó÷øèå íîìåðà.

Èòîã ôåñòèâàëÿ — ïðåêðàñíîå íàñòðîåíèå è
íîâûå äðóçüÿ, åù¸ îäíà êðóïèöà îïûòà â íàøó
êîïèëêó.

Õî÷åòñÿ ñêàçàòü áîëüøîå ñïàñèáî Îðãêî-
ìèòåòó ôåñòèâàëÿ, îñîáåííî äèðåêòîðó
«Þíèîð-ÊÂÍ» Àëåêñååâîé Òàòüÿíå Âëàäèìè-
ðîâíå è õóäîæåñòâåííîìó ðóêîâîäèòåëþ,
ïðåäñåäàòåëþ æþðè, Ðóêàâèøíèêîâó Áîðèñó
Èëüè÷ó. Èì ïðèõîäèòñÿ ïðîäåëûâàòü îãðîì-
íóþ ðàáîòó äëÿ òîãî, ÷òîáû òàêîé âîò ôåñòè-
âàëü ñîñòîÿëñÿ.

P.S. ×åðåç íåñêîëüêî äíåé ïîñëå ôåñòè-
âàëÿ ìû óçíàëè, ÷òî íàø óâàæàåìûé Áîðèñ

Èëüè÷ îòäàë Áîëüøîìó ÊÂÍ-ó 40 ëåò ñâîåé
æèçíè. Ìû âçÿëè ó íåãî íåáîëüøîå èíòåðâüþ.
Âîò îíî:

— Áîðèñ Èëüè÷, â êàêîì ãîäó Âû íà÷àëè
èãðàòü, â êàêîé êîìàíäå è ñ êåì èãðàëè?

— ß èãðàë â êîìàíäå ÌÈÑÈ. Ýòî ïåðâûé ÷åì-
ïèîí ÊÂÍ 1961 ãîäà. Ïåðâûé íàø âûõîä íà Âñåñî-
þçíûå èãðû ñîñòîÿëñÿ 8 ìàðòà 1968 ãîäà. Ýòî áûë
ôèíàë, ìû âñòðå÷àëèñü ñ êîìàíäîé Áàêó, â êîòî-
ðîé, êñòàòè, èãðàë Ãóñìàí. Âñòðå÷è òîãäà òðàí-
ñëèðîâàëèñü ïî ÖÒ â ïðÿìîì ýôèðå. Âïåðâûå
èãðà øëà â çàïèñè â 1972 ãîäó, êîãäà ìû â ïîëó-
ôèíàëå âñòðå÷àëèñü ñ îäåññèòàìè.

ÌÈÑÈ áûëà ðîâíî ïîäãîòîâëåííàÿ êîìàíäà,
âñå ÷ëåíû êîòîðîé áûëè äîñòàòî÷íî èíòåðåñíûìè
ëþäüìè, è îíè íå ïîòåðÿëèñü, êàæäûé ÷åãî-òî
äîñòèã.

— Ñ êàêèìè êîìàíäàìè ó Âàñ áûëè äðóæå-
ñêèå îòíîøåíèÿ?

— Ñ êîìàíäîé Ãîðíîãî èíñòèòóòà. Ñíà÷àëà

ìû èì ïîìîãàëè, ïîòîì îíè ñòàëè íàøèìè ñîïåð-
íèêàìè.

— Ñ êåì èç íûíå ïîïóëÿðíûõ ëþäåé Âû
èãðàëè?

— Ñ ßêóáîâè÷åì, ñ Õàçàíîâûì. Õàçàíîâ òîãäà
áûë êîíôåðàíñüå â îðêåñòðå Óòåñîâà, ìû ñ íèì
âñòðå÷àëèñü íà ðåïåòèöèÿõ. Êîãäà ÊÂÍ ðàçîãíàëè
è ïåðåñòàëè ïîêàçûâàòü, ìû â ÌÈÑÈ ïðîäîëæàëè
èãðàòü è ïðèãëàøàëè íà èãðû Ìàñëÿêîâà.

— ×òî äëÿ Âàñ ÊÂÍ? Ïî÷åìó íå ìîæåòå ñ
íèì ðàññòàòüñÿ?

— Ýòî õîááè. Âîçìîæíîñòü âñïîìíèòü ìîëî-
äîñòü. Ïîçæå — ýòî æåëàíèå ïîìî÷ü. Íàïðèìåð,
â ñâî¸ âðåìÿ ÿ ïîìîã êîìàíäå ÊÂÍ, â êîòîðîé
èãðàëà ìîÿ äî÷ü, òðåíèðîâàë èõ. Â 1997 ãîäó îíè
ïîáåäèëè íà ñòóäåí÷åñêîì ôåñòèâàëå è âûèãðà-
ëè 20 ïóòåâîê â Ñî÷è.

— Ñêîëüêî ëåò Âû â æþðè?
— Ñòàáèëüíî ñ 1998 ãîäà. Õîòÿ ìíå áîëüøå

íðàâèòñÿ íå îöåíèâàòü, à çàíèìàòüñÿ ñ ðåáÿòàìè.

ß ñòàðàþñü îöåíêîé íàïðàâèòü êîìàíäó íà ÷òî-òî,
ïîääåðæàòü. Òðîéêè ñòàâèòü íå ëþáëþ. ÊÂÍ — ýòî
âåùü, êîãäà ÷åëîâåêà íåëüçÿ îãîð÷àòü. Êîãäà
êîìàíäà èãðàåò äîëãî, òî, íå äóìàÿ, ñòàâèøü
îöåíêó âûøå — çà âåðíîñòü. Ñêàçàòü, ÷òî ýòà
êîìàíäà ñèëüíåå, à ýòà ñëàáåå — íåëüçÿ. Âñå
êîìàíäû ðàçíûå.

— ×åì îòëè÷àåòñÿ íûíåøíèé ÊÂÍ îò
ÊÂÍ-à â÷åðàøíåãî?

— Ýòî äâå ñîâåðøåííî ðàçíûå èãðû. Ðàíüøå
îí íå áûë òàêèì ñìåøíûì, îí ïîäíèìàë íàñòðî-
åíèå, áûë áîëüøå îò æèçíè. Íûíåøíèé ÊÂÍ áîëü-
øå îò øîó-áèçíåñà, êîãäà ëþáîé öåíîé íàäî
âûçâàòü õîõîò. Ñåé÷àñ âñå âåðòèòñÿ âîêðóã øóòêè,
à â òîì ÊÂÍå íå áûëî ñòîëüêî øóòîê, ïîêàçûâàëè
èíòåëëåêòóàëüíî ðàçâèòûõ ëþäåé. Òîãäà â ÊÂÍå
áûë êîíêóðñ ýðóäèòîâ. Êñòàòè, èãðà «×òî? Ãäå?
Êîãäà?» ïðîèçîøëà èç êîíêóðñà ýðóäèòîâ. 

Ðàíüøå øóòêè «íèæå ïîÿñà» âîîáùå áûëè
íåìûñëèìû. Ñåé÷àñ ÊÂÍ æåñò÷å. Äà, åùå â òå
âðåìåíà â ÊÂÍ-å íåëüçÿ áûëî èñïîëüçîâàòü
÷óæóþ ìóçûêó, íàäî áûëî ñî÷èíÿòü ñàìèì.

— ×åì Âàñ â ÊÂÍ-å ìîæíî óäèâèòü?
— ß äàì äâà îòâåòà, è îáà áóäóò ïðàâèëüíû-

ìè. 1-ûé — ìåíÿ íè÷åì íå óäèâèøü. 2-îé — ÿ âñå
ðàâíî ÷åìó-òî óäèâëÿþñü. Ãëîáàëüíûõ íàõîäîê
ïî÷òè íå îñòàëîñü. Ïîñëåäíèå ÊÂÍ-û ìíå íå
î÷åíü íðàâÿòñÿ, ò. ê. äðàéâ èñêóññòâåííûé.

— Êàê Âû îòíîñèòåñü ê æåíñêèì êîìàí-
äàì?

— Ê ñîæàëåíèþ, áåç æåíñêèõ êîìàíä íåëüçÿ,
îíè äîëæíû áûòü äëÿ êîíòðàñòà. Íî ÊÂÍ — èãðà
ìóæñêàÿ. Äåâóøêè ÿðêî ñìîòðÿòñÿ, êîãäà ðÿäîì
ìóæèêè. Äåâóøêàì ïðèÿòíî âûñòóïàòü, à ìóæ÷èíû
õîòÿò ïîáåäèòü.

— Ïðàâäà ëè, ÷òî Âû ëþáèòå äæàç?
— Äà, î÷åíü ëþáëþ. Ëþáëþ Áóòìàíà, Ãîëî-

ù¸êèíà. Ñ óäîâîëüñòâèåì ñëóøàþ êëàññèêó è âñå,
÷òî íå áàíàëüíî. À áàíàëüíà, ê ñîæàëåíèþ, íàøà
ýñòðàäà.

— Êàêîâî Âàøå îòíîøåíèå ê ñîâðåìåííîé
ìîëîäåæè?

— Ìîëîäåæü — îíà âå÷íà è ñóùåñòâóåò âñåã-
äà. ß òîæå êîãäà-òî íîñèë óçêèå áðþêè, è áðþêè-
êë¸ø, è ñòðèãñÿ íàãîëî, è ñ äëèííûìè, âîëîñàìè
õîäèë. Ìîëîäåæü òàê æå, êàê è ñòàðèêè, — ýòî
íàøà æèçíü.

— Êàê Âû ñ÷èòàåòå, åñòü ëè ïåðñïåêòèâû ó
âñåâîëîæñêèõ êîìàíä: íàøåé — «Ýôôåêò íåî-
æèäàííîñòè» è ó «Ëèíèè æèçíè?»

— Åñòü ïåðñïåêòèâû ó îáåèõ êîìàíä. Âû ðàç-
íûå ïî ìàíåðå, âíóòðåííåìó íàñòðîþ. Ó âàñ áîëü-
øå ÿðêèõ ëþäåé, ó íèõ ïîñïëî÷åííåé êîìàíäà,
ñèëüíàÿ æåíñêàÿ ÷àñòü. Ó âàñ åñòü óâàæåíèå ê
èãðå, à ýòî îñîáåííî âàæíî. Ãîòîâüòåñü, èãðàéòå
è îáÿçàòåëüíî ñúåçäèòå â Ñî÷è. Óñïåõà âàì.

— Ñïàñèáî áîëüøîå çà èíòåðâüþ, æåëàåì
âàì êðåïêîãî çäîðîâüÿ.

Êàðèíà ÁÀËÀßÍ, 
«Ýôôåêò íåîæèäàííîñòè»

Áóäü ëó÷øå!
Íåäàâíî â îäíîì èç êðàñèâåéøèõ ïðèãîðîäîâ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ïðîø¸ë Âñåâîëîæñêèé

ôåñòèâàëü «Äåòè ÊÂÍ» (â ðàìêàõ 18-ëåòèÿ «Þíèîð-ÊÂÍ»). Íà ôåñòèâàëü ïðèåõàëè êîìàíäû
ÊÂÍ èç Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà («Ðîçîâàÿ ïàíòåðà», «Ïîäñîëíóõè», «Ïåðöû», «Áîèíã-507», «ÑÌÑ-
êè»), Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè («Ëèíèÿ æèçíè» è «Ýôôåêò íåîæèäàííîñòè») è ðåãèîíàëüíûå
êîìàíäû («Ýïèöåíòðèê» èç ã. Ñàðîâ, «Âå÷íûé äâèãàòåëü» èç ã. Âåëèêèå Ëóêè, «Àíîìàëèÿ» èç
Óëüÿíîâñêîé îáë. è «Ïàðàëëåëü» èç Ìîñêîâñêîé îáëàñòè).

Ñ ñîâåðøåííîëåòèåì,
«Þíèîð — ÊÂÍ!»

Íàøè äàòû

Çàâòðà îòìå÷àåòñÿ Âñåìèðíûé äåíü çàùèòû ïðàâ ïîòðå-
áèòåëÿ.   Â äàëåêîì 1962 ãîäó  â ýòîò äåíü Äæîí Êåííåäè ïðî-
èçíåñ â Êîíãðåññå ÑØÀ ðå÷ü, â êîòîðîé âïåðâûå îõàðàêòåðè-
çîâàë ïîíÿòèå «ïîòðåáèòåëü».  ×åòûðüìÿ îñíîâíûìè ïðàâàìè,
ïðîçâó÷àâøèìè òîãäà â Êîíãðåññå, ñòàëè: ïðàâî íà èíôîðìà-
öèþ, ïðàâî íà áåçîïàñíîñòü, ïðàâî íà âûáîð è ïðàâî áûòü
óñëûøàííûì. Îáùåñòâà çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé âñåãî
ìèðà ñäåëàëè ýòè ñëîâà ñâîèì ìàíèôåñòîì. Ïîçæå Âñåìèð-
íàÿ îðãàíèçàöèÿ ñîþçîâ ïîòðåáèòåëåé äîïîëíèëà ýòîò ñïèñîê
åùå ÷åòûðüìÿ ïóíêòàìè: ïðàâî íà âîçìåùåíèå óùåðáà, ïðàâî
íà ïîòðåáèòåëüñêîå îáðàçîâàíèå, ïðàâî íà óäîâëåòâîðåíèå
áàçîâûõ ïîòðåáíîñòåé è ïðàâî íà çäîðîâóþ îêðóæàþùóþ
ñðåäó.  Íå ïðîøëî è ïîëâåêà, êàê ðîññèÿíå îñîçíàëè ñåáÿ êàê
ïîëíîöåííûå ïîòðåáèòåëè è íàó÷èëèñü äîâîëüíî ñíîñíî
ïîëüçîâàòüñÿ ñâîèìè ïðàâàìè. À âàì ëè÷íî ïðèõîäèëîñü êîã-
äà-íèáóäü îòñòàèâàòü ñâîè ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ? Ñ ýòèì âîïðî-
ñîì ìû îáðàòèëèñü ê íàøèì çåìëÿêàì.

Í.Â. ßÇÅÂ, íà÷àëüíèê óïðàâëåíèÿ ïî ïîòðåáèòåëüñêîìó
ðûíêó Âñåâîëîæñêîãî ðàéîíà:

– Äî íåäàâíåãî âðåìåíè èìåííî íàøå óïðàâëåíèå ðàáîòàëî ñ
îáðàùåíèÿìè è æàëîáàìè ãðàæäàí íà íåêà÷åñòâåííûå òîâàðû è
óñëóãè. Åñëè íå óäàâàëîñü íàéòè îáùåãî ÿçûêà ñ ïðîäàâöàìè èëè
ïðîèçâîäèòåëÿìè, òî âûñòóïàëè ïî äîâåðåííîñòè ãðàæäàí â ñóäå.
Òàê ÷òî îòñòàèâàòü ïðàâà ïîòðåáèòåëåé ïðèõîäèëîñü, è íå ðàç,
òîëüêî íå ñâîè ñîáñòâåííûå. Õîòÿ, ýòî êàê ïîñìîòðåòü. Âîò íà äíÿõ
ïîêóïàë ïðîäóêòû â ìàãàçèíå. Ïðîäàâåö âçâåøèâàåò ïàëêó êîëáà-
ñû, íå ñðåçàÿ ñêîáîê, – ÿâíîå íàðóøåíèå! Äåëàþ çàìå÷àíèå, à â
îòâåò ñëûøó – åñòü, ìîë, î ÷åì áåñïîêîèòüñÿ, îíè âåñÿò 2 ãðàììà.
Òåì íå ìåíåå, íàñòîÿë, ÷òîáû ïðÿäîê áûë ñîáëþäåí – íå â ãðàììàõ
äåëî, à â ñîáëþäåíèè ïðàâèë. Çàõîäÿ â ìàãàçèí, âñåãäà îáðàùàþ
âíèìàíèå íà èíôîðìàöèîííûé ñòåíä, íàëè÷èå è îôîðìëåíèå öåí-

íèêîâ. Íó, ýòî ïðîôåññèîíàëüíîå. Íà ñàìîì äåëå, åñëè áû ìû âñå
çíàëè ñâîè ïðàâà è óìåëè èìè ïîëüçîâàòüñÿ, òî è íàðóøåíèé áûëî
áû ãîðàçäî ìåíüøå. 

Å.Ï. ÌÀØÊÎÂÀ, çàìåñòèòåëü ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ÌÎ «Âñå-
âîëîæñêèé ìóíèöèïàëüíûé ðàéîí» ïî ñîöèàëüíîìó êîìïëåêñó:

– Äà, ìíå ïðèõîäèëîñü îòñòàèâàòü ñâîè ïîòðåáèòåëüñêèå ïðàâà,
òîëüêî áûëî ýòî î÷åíü äàâíî. Îäíîé èç íàøèõ ïåðâûõ ñåìåéíûõ ïîêó-
ïîê áûë îãðîìíûé áîáèííûé ìàãíèòîôîí – íå ïîìíþ, êàê îí íàçû-
âàëñÿ. À æèëè ìû òîãäà â îòäàëåííîì âîåííîì ãàðíèçîíå.  Ìóæ êóïèë
ýòîò ìàãíèòîôîí â ìàãàçèíå, íàõîäèâøåìñÿ çà ñîòíè è ñîòíè êèëî-
ìåòðîâ îò íàñ, ëåòåòü òóäà íóæíî áûëî íà ñàìîëåòå. Ïðåäñòàâüòå
íàøó ãîðå÷ü è ðàçî÷àðîâàíèå, êîãäà îáíàðóæèëîñü, ÷òî äîëãîæäàí-
íàÿ ïîêóïêà îêàçàëàñü ñ ñåðüåçíûì äåôåêòîì. Íå áóäó çäåñü îïèñû-
âàòü âñå íàøè ìûòàðñòâà, ñêàæó îäíî – â êîíöå êîíöîâ ìû ïîáåäèëè,
ïîòîìó ÷òî çíàëè è ñâîè ïðàâà, è äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî. 

Ñ.À. ÀÍÒÎÍÎÂÀ, ýêîíîìèñò ÇÀÎ «Ôîðä Ìîòîð Êîìïàíè»:
– Ìíîãèì èçâåñòíà èñòîðèÿ ñòàðóøêè, êîòîðàÿ ïîñëå ïðîãóëêè

ðåøèëà ïîñóøèòü ñâîåãî êîòà â ìèêðîâîëíîâêå. Êîãäà îíà óâèäåëà,
÷òî ñòàëî ïîñëå ñóøêè ñ åå êîòîì, òî ñðàçó æå ïîì÷àëàñü â ñóä. Îíà
óïèðàëà íà òî, ÷òî â èíñòðóêöèè ïðî êîòîâ íå áûëî ñêàçàíî íè ñëîâà.
Âðîäå áû ïðåäïðèèì÷èâàÿ áàáóëüêà âûèãðàëà äåëî. Ìîÿ æå èñòîðèÿ
ñ ìèêðîâîëíîâîé ïå÷üþ íå òàê òðàãè÷íà, çàòî êîíåö åå íå ñòîëü
îïòèìèñòè÷åí. Íîâûé àãðåãàò èçâåñòíîé ôèðìû ñ ïåðâûõ äíåé
ïîâåë ñåáÿ ñòðàííî – íè ñ òîãî íè ñ ñåãî òðåùàë, èñêðèë, íàãðåâàë
ïðîäóêòû íåðàâíîìåðíî. Â ìàãàçèíå ñêàçàëè, ÷òî îáðàùàòüñÿ íàäî
â ãàðàíòèéíóþ ìàñòåðñêóþ, à òàì, ïîñëå ìåñÿöà «èññëåäîâàíèé è
èçûñêàíèé», íèêàêîãî äåôåêòà íå îáíàðóæèëè. Ïå÷ü âåðíóëè. Äîìà
îíà «ïðèíÿëàñü çà ñòàðîå». Åùå ðàç îáðàòèëèñü â ìàñòåðñêóþ, è ñ
òåì æå ðåçóëüòàòîì. Êàþñü, íå äîâåëà äåëî äî ïîáåäíîãî êîíöà – íè
ñèë, íè âðåìåíè, íè æåëàíèÿ íà ýòî, ÷åñòíî ãîâîðÿ, íå áûëî. 

À.Ý. ÖÕÎÂÐÅÁÎÂ, çàìåñòèòåëü íà÷àëüíèêà òåððèòîðèàëü-
íîãî îòäåëà óïðàâëåíèÿ ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â

ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ:
– Ëè÷íî ìíå îòñòàèâàòü ñîáñòâåííûå ïðàâà íå ïðèõîäèëîñü, â

îñíîâíîì çàíèìàþñü çàùèòîé ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðàâ æèòåëåé Âñå-
âîëîæñêîãî ðàéîíà. Áîëüøå âñåãî æàëîá îò íàñåëåíèÿ ïîñòóïàåò â
ñâÿçè ñ ðàáîòîé æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà – ýòî ïðåäîñòà-
âëåíèå íåêà÷åñòâåííûõ óñëóã èëè íåïðåäîñòàâëåíèå óñëóã âîâñå,
íåâåðíûå, ñ òî÷êè çðåíèÿ ãðàæäàí, ïåðåðàñ÷åòû îïëàòû çà æèëèùíî-
êîììóíàëüíûå óñëóãè è òîìó ïîäîáíîå. Ïî-ïðåæíåìó íåðåäêè æàëî-
áû íà íåêà÷åñòâåííûå òîâàðû, â òîì ÷èñëå è ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷å-
íèÿ. Ãëàâíûé ïðèíöèï íàøåé ðàáîòû – ïîòðåáèòåëü âñåãäà ïðàâ. Âñå
áåç èñêëþ÷åíèÿ ïîñòóïèâøèå æàëîáû áûëè ðàññìîòðåíû è ðàçðåøå-
íû â äîñóäåáíîì ïîðÿäêå. Íàøåé ñëóæáîé ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿòñÿ
ðåéäû ïî ïðîâåðêå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.   Ïîëüçóÿñü ñëó-
÷àåì, õî÷ó íàïîìíèòü æèòåëÿì ðàéîíà, ÷òî íàøè ñîòðóäíèêè âñåãäà
ãîòîâû ïîìî÷ü ñîñòàâèòü èñêîâîå çàÿâëåíèå èëè îáðàùåíèå â àäðåñ
ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, îêàçàâøåãî íåêà÷åñòâåííóþ óñëóãó. 

Òåëåôîí ãîðÿ÷åé ëèíè ïðåæíèé: 21-192.

Ñïåöèàëèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî ðîññèÿíå â ïîñëåäíåå âðåìÿ
ñòàëè ãîðàçäî òðåïåòíåå è ðàçáîð÷èâåå îòíîñèòüñÿ ê òîìó, çà
÷òî îíè ïëàòÿò äåíüãè. Áîëåå òîãî, íåêîòîðûå, âèäèìî, óñâîèâ
çàïàäíóþ ìàíåðó æàëîâàòüñÿ íà âñåõ è âñÿ, ïûòàþòñÿ çàðàáî-
òàòü ñ ïîìîùüþ Ðîñïîòðåáíàäçîðà. Òàê, íàïðèìåð, íàèáîëåå
ïðåäïðèèì÷èâûå ñîãðàæäàíå îáðàùàþòñÿ ñ æàëîáàìè íà øóì
îò êàôå èëè ðåñòîðàíà. Ïðè÷åì òîò ôàêò, ÷òî çàâåäåíèå íàõî-
äèòñÿ ïîä èõ îêíàìè, èõ âïîëíå óñòðàèâàåò, íî ëèøü ñ íåêîòî-
ðûìè óñëîâèÿìè – îíè òðåáóþò ïîñòàâèòü èì áåñïëàòíî íîâûå
åâðîîêíà èëè äâåðè ñ øóìîèçîëÿöèåé. Âïðî÷åì, êàê îòìå÷àþò
âî Âñåâîëîæñêîì òåððèòîðèàëüíîì îòäåëåíèè Ðîñïîòðåáíàä-
çîðà, íàøè çåìëÿêè äî òàêîãî ïîêà íå äîäóìàëèñü  - îáû÷íî
æàëîáû æèòåëåé ðàéîíà âïîëíå îáîñíîâàíû.

Ñâåòëàíà ÇÀÂÀÄÑÊÀß

Ê áîðüáå çà ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ – âñåãäà ãîòîâ!


